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BU-Expertenservice GmbH 
Ihr Referent

Christian Schwalb ςRepräsentant
Bankkaufmann

44 Jahre, verheiratet, 2 Kinder

UNTERNEHMER: Inhaber und Gründer der 
SCALA & Cie. Holding GmbH
Tochter-Gesellschaften:

BSC| Die Finanzberater (Gründung: 2003)
BU-Expertenservice (Gründung: 2012)

INITIATOR: 1.Vorsitzender des Interessensvereins
ZUKUNFT FÜR FINANZBERATUNG e.V.
www.zukunftfuerfinanzberatung.de
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http://www.zukunftfuerfinanzberater.de/


Wir sind Spezialisten für BU-Leistungsfälle!

Erfahren:Unsere Dienstleistung betreiben wir bereits seit
2001 als Finanzdienstleister Ą 2012 haben wir dafür den
Versicherungsberater BU-Expertenservice GmbH gegründet.

Mit unserer Zulassung nach Ä34 d Abs. 2 GewO sind wir ein 
verlässlicher institutioneller Partner für alle Kooperations-
partner der Fondskonzept AG (B2B > B2C). Wir servicieren 
heute deutschlandweit ca. 35.000 Marktteilnehmer von 
Pools, Plattformen, Netzwerken oder Einzelmakler bei der 
Bearbeitung von BU-Leistungsfällen. 
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BU-Expertenservice GmbH
Das Unternehmen



Wir stehenIhnen als TEAM zur Seite!

Unser Teambesteht aus 3 erfahrenen BU-Leistungsfall-
Experten mit zusammen mehr als 50 Jahren 
Experten-Knowhow im Versicherungssektor

Unsere Erfahrungswerte zur angebotenen Dienstleistung 
basieren auf mehr als 2.000 geprüften Leistungsfall-Akten 
seit 2001; Jährlich kommen heute ca. 200 neue Fälle dazu.
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BU-Expertenservice GmbH
Das Unternehmen



BU-Expertenservice GmbH 
Unser Experten-Team

Stephan Kaiser - Geschäftsführer
Diplom-Mathematiker (Univ.)

Geschäftsführender Gesellschafter 

Seit 1997 im Finanzbereich selbständig aktiv

Seit 2001 spezialisiert auf den Bereich BU-Leistungsfälle

Bis 2012 selbst in der Kundenberatung für einen Makler aktiv

Erfahrung aus ca. 750 aktiv eigenbetreuten Leistungsfällen

Status: Versicherungsberaternach Ä59 Abs. 4 VVG mit 
Zulassung nach Ä34 d Abs. 2 GewO
Registrierungs-Nr. D-633M-JML52-16, Registerbehörde: IHK für München und 
Oberbayern, München; Erlaubnisträger für die GmbH;
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BU-Expertenservice GmbH 
Unser Experten-Team
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Anke Lampe ςLeistungsfall-Managerin
Versicherungskauffrau (IHK)

Seit 1989 im Versicherungsbereich tätig

Kerstin Anke-Ulbrich ςLeitung Administration
Kanzleimanagerin

Seit 2004 als Kanzleimanagerin tätig

Seit 2014 Leiterin der Administration

Kathrin Neubauer ςLeistungsfall-Managerin
Versicherungsexpertin Leistung

Seit 2007 im Versicherungsbereich tätig



BU-Expertenservice GmbH 
Unser Experten-Team

Philip Wenzel ςBiometrie-Experte
Fachwirt Finanzen und Versicherungen (IHK)

Versicherungsexperte Arbeitskraftabsicherung

Produkt- und Bedingungsprofi aus der Praxis

Fachbuchautor

Bloggt unter Facebook > Philip Wenzel ςBiometrie-Experte8



Für die rechtliche Vertretung im Falle der gerichtlichen 
Vertretung unserer Mandanten, bestehen zusätzlich enge 
Kooperationen zu drei spezialisierten Fachanwälten: 
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BU-Expertenservice GmbH 
Unser Experten-Team



Seit 06.2015: Know-how-Träger für das neuartige Gesellschafts-
RatingFAIR zum Thema Berufsunfähigkeit durch ASSEKURATA!
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BU-Expertenservice GmbH 
REFERENZ: Kompetenz-Nachweis



Zertifizierte VERSICHERUNGS-Unternehmen sind u.a.

×Allianz

×Alte Leipziger

×Volkswohl Bund

×Nürnberger

×HDI

×AXA

×Cosmos

×Deutsche Ärzteversicherung

×Canada Life (Grundfähigkeit & Schwere Krankheiten)

EIN WICHTIGES QUALITÄTSMERKMAL für Ihre Produktauswahl!
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BU-Expertenservice GmbH 
Kompetenz-Nachweis



aŀƴŎƘƳŀƭ ȊƛŜƳƭƛŎƘ ǎƪǳǊǊƛƭΧ

Der BU-Leistungsfall12



Kennen Sie diesen Musik-Fan?
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Roger Tullgren, 
43 Jahre alt,
aus Hässleholm,
Schweden

2007



Heavy-Metal-Sucht!
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BU-Leistungsfall

Fazit: 

Es ist manchmal unglaublich, welche Auslöser 
eine Berufsunfähigkeit haben kann!

Bedenken Sie die Vielzahl der Möglichkeiten:

Die Berufskataloge der VR haben zigtausende
Berufsbilder 

Der ICD-10-Katalog listet über 12.000 Krankheiten
auf
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Χ ǳƴŘ ŜǊ ƛǎǘ ƻŦǘ ŀǳŎƘ ǎŜƘǊ ǘŜǳŜǊΗ

BU-Leistungsfall
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Barwert bestimmt die Schadenshöhe
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VR muss eine Entscheidung über den Barwert seiner gesamten 
Verpflichtung fällen -> Es geht in der BU um immense Summen

.¦w мΦллл ϵΣ .ǊǳǘǘƻōŜƛǘǊŀƎ млл ϵΣ п҈ ƛƴǘŜǊƴŜǊ ½ƛƴǎΣ ƪŜƛƴŜ 
Dynamiken berücksichtigt, V-Dauer: EA 67
Eintrittsalter BU Leistungsdauer BU Barwert VR

20 47 Ғ нулΦллл ϵ

30 37 Ғ нррΦллл ϵ

40 27 Ғ нмуΦллл ϵ

50 17 Ғ мсоΦллл ϵ

60 7 Ғ улΦллл ϵ



Versicherungsmakler/Finanzberater mit 
Depression und Angstzuständen

Praxisbeispiel I18



Fragebogen des Versicherers ςTätigkeitsbeschreibung
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Praxisbeispiel I

Wie sieht ein typischer Arbeitstag eines Maklers 
aus?
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Telefonieren  
Akquise

1 Stunde

Erstgespräch  
Auftrag

2 Stunden

EDV 
Ausarbeitung

3 Stunden

KFZ Führen

1 Stunde

Beratung

Verkauf

3 Stunden

Arbeitszeit 10 
Stunden
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Telefonieren  
Akquise

1 Stunde

Erstgespräch  
Auftrag

2 Stunden

EDV  
Ausarbeitung

3 Stunden

KFZ Führen

1 Stunde

Beratung

Verkauf

3 Stunden

Arbeitszeit 10 
Stunden
BU-Grad?

BU-Grad: 
1h / 10h x 100 = 10% 
Ist das korrekt???
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3 Stunden
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Praxisbeispiel I

Wie sieht Ihr typischer Arbeitstag als Makler aus?

Prägende Teiltätigkeiten können den BU-Grad 
durch ihre Gewichtung verändern

BGH-¦ǊǘŜƛƭΥ αhŦǘ ŦǸƘǊǘ ŘƛŜ qualitative
Betrachtungsweise (von Tätigkeiten) zu einem 
korrekteren Ergebnis als die rein quantitative 
.ŜǘǊŀŎƘǘǳƴƎά
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Praxisbeispiel I

Wie sieht es nun bei unserem Makler aus, wenn er 
z.B. in München oder Berlinwohnt, dort sein Büro 
hat und die meisten seiner Kunden in der Stadt  
leben?

Und wie, wenn dieser Makler wenige Kunden direkt 
aus Stadt hat , dafür mehr aus dem Umland, in 
seinem BU-Vertrag aber die abstrakte Verweisung 
enthalten ist?
όΧΦΦauf jeden anderen Job verweisen, den Sie auf-grund 
LƘǊŜǊ YŜƴƴǘƴƛǎǎŜ ǳƴŘ CŅƘƛƎƪŜƛǘŜƴ ŀǳǎǸōŜƴ ƪǀƴƴŜƴΧΦύ
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Praxisbeispiel I

Fazit: 

Eine gute Tätigkeitsbeschreibung ist essentiell 
für beide Seiten (VR + VN). 

Es ist sehr schwer für den VR, dies geeignet 
abzufragen (Was ist min. nötig? 

Womit überfordere ich?)

Und es ist sehr schwer für den VN, dies 
geeignet zu beantworten
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Zusammenfassung

Die Prüfung eines BU-Leistungsfalles ist für 

beideSeiten

schwierig, für den VN und den VR.

Kein Leistungsfall ist wie der andere, im Prinzip ist 
das immer eine Einzelfallentscheidung

Wichtig ist eine enge und zielführende 
Kommunikation Ą und genau hier liegt 
erfahrungsgemäß oft die größte Problematik für 
den betreuenden Makler!
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Friedhofsgärtner mit kaputten Knien

Praxisbeispiel II
31



Praxisbeispiel II

Selbständiger Gärtner, 50 Jahre alt

.¦ ǸōŜǊ тссΣфп ϵ ƳǘƭΦ wŜƴǘŜ

Kniegelenksarthrose beidseits

VN schickt Fragebogen ausgefüllt an VR am 13.9.2013

9ǎ ǇŀǎǎƛŜǊǘ Χ ƴƛȄΗ

Kunde beauftragt BU-Expertenservice Mitte 2014

Termin vor Ort beim Gärtner findet statt
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Praxisbeispiel II

Unterlagen: Seine Angaben zum Berufsbild an den VR
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Praxisbeispiel II

Friedhofsgärtner: Was macht denn ein Friedhofsgärtner 
den ganzen Tag über?
Wie sieht eigentlich der Arbeitsplatz eines 
Friedhofsgärtners aus?
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Praxisbeispiel II
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Praxisbeispiel II
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Praxisbeispiel II
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Praxisbeispiel II
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Praxisbeispiel II
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Praxisbeispiel II
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Praxisbeispiel II

Erstellung der relevanten Unterlagen September 2014

Anerkenntnis am 16.01.2015 rückwirkend ab 
1.11.2012
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Praxisbeispiel II

Fazit: 

aŀƴŎƘƳŀƭ ƘŜƭŦŜƴ .ƛƭŘŜǊ ƳŜƘǊ ŀƭǎ ²ƻǊǘŜΧ

Sich vor Ort ein Bild zu machen ist manchmal 
sehr nützlich
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Frau mit ohne Beruf, aber mit Krankheiten

Praxisbeispiel III43



Praxisbeispiel III

49-Jährige Frau meldet sich telefonisch, schildert, 
dass Sie bereits über einen Anwalt und einmal über 
einen Steuerberater versucht habe, einen 
Leistungsantrag zu stellen. Beide hätten aber nie 
ihre Arbeit vollendet und es sei schlußendlichnie 
etwas beim VR eingereicht worden.

Wir übernehmen Auftrag am 16.5.2014.

aƻƴŀǘƭƛŎƘŜ .¦w мΦону ϵ 

.ŀǊǿŜǊǘ ōŜƛ ŎŀΦ мпнΦллл ϵ
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Praxisbeispiel III

Wir erhalten von der Mandantin im Laufe der Zeit 
insgesamt 6 Leitzordner voll an Unterlagen

Sondierung der Lage ergibt folgendes Bild:
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Praxisbeispiel III - Lebenslauf

Ausbildung Steuerfachgehilfin (abgebrochen)

Bürohilfskraft

Angestellte in Metzgerei

Inhaberin Metzgerei

Inhaberin Eventagentur

αtǊƛǾŀǘƛŜǊάΣ ŀōŜǊ ƪŀǳƳ 9ƛƴƪǸƴŦǘŜΣ 
Hausfrau (??)
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Praxisbeispiel III - Diagnosen
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Praxisbeispiel III ςMedikamentenliste (33 Stück!)
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Praxisbeispiel III - Ärzteliste
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