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A BU-Leistungsfalle aus der Praxis

A Kooperation
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BU-Expertenservice GmbH
Ihr Referent

Christian Schwallg Reprasentant
Bankkaufmann

44 Jahre, verheiratet, 2 Kinder

UNTERNEHMER: Inhaber und Grinder der
SCALA &i€iesHoldinghnGmbH
TochterGesellschaften:

BS{ Die Finanzberater (Grindung: 2003)
BU-ExpertenservicdGrindung: 2012)

INITIATOR: 1.Vorsitzender des Interessensvereins
ZUKUNFT FUR FINANZBERATUNG e .V.
www.zukunftfuerfinanzberatung.de
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http://www.zukunftfuerfinanzberater.de/

BU-Expertenservice GmbH "
Das Unternehmen ] [ —

Wir sindSpezialisten fur Bl eistungsfallé

Erfahren:Unsere Dienstleistung betreiben wir bereits seit
2001 als Finanzdienstleist&r 2012 haben wir daftr den
VersicherungsberateBU-Expertenservice GmbH gegrtnd

Mit unserer Zulassung naéh34d Abs. 2 GewO sind wéin
verlasslicher institutioneller Partner flr alle Kooperations
partner der Fondskonzept AG (B2B > B2C). Wir servicier
neute deutschlandweit ca&85.000 Marktteilnehmenvon
Pools, Plattformen, Netzwerken oder Einzelmakler bel de
Bearbeitung vorBU-Leistungsfallen
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BU-Expertenservice GmbH R
Das Unternehmen | [ —

Wir stehenlhnen als TEAM zur Selte

UnserTeambesteht aus3 erfahrenen BULeistungsfaH
Experten mit zusammen mehr als 50 Jahren
ExpertenKnowhow im Versicherungssektor

Unsere Erfahrungswerte zur angebotenen Dienstleistung
basieren aumenhr als 2.00@epruften Leistungsfalhkten
seit 2001; Jahrlich kommen heute ca. 200 neue Falle daz
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BU-Expertenservice GmbH "
U nser EXpe rte'ﬁ-eam ikmlg(gertenservice

Stephan Kaiser Geschaftsfuhrer
DiplomMathematiker (Univ.)

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Seit 1997 im Finanzbereich selbstandig aktiv
Seit 2001 spezialisiert auf den BereichlBdistungsfalle

Bis 2012 selbst in der Kundenberatung fur einen Makler a
Erfahrung aus ca. 750 aktiv eigenbetreuten Leistungsfalle

Status:VersicherungsberatenachA59 Abs. 4 VVG mit

Zulassung nach34 d Abs. 2 GewO

RegistrierungdNr. DB633M-IML5216, Registerbehdrde: IHK fir Midnchen und
Oberbayern, Miunchen; Erlaubnistrager fur die GmbH;
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BU-Expertenservice GmbH
Unser Experterieam

Anke Lampe; LeistungsfaltManagerin
Versicherungskauffrau (IHK)

Seit 1989 im Versicherungsbereich tatig

Kathrin Neubauerg LeistungsfatManagerin
Versicherungsexpertin Leistung

Seit 2007 im Versicherungsbereich tatig

Kerstin AnkeUlbrich ¢ Leitung Administration

Kanzleimanagerin
Seit 2004 als Kanzleimanagerin tatig

Seit 2014 Leiterin der Administration
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BU-Expertenservice Gmbhy

PN
Unser ExpertefTeam FHBY. ccrcorice

Philip Wenzel BiometrieExperte

Fachwirt Finanzen und Versicherungen (IHK)

Versicherungsexperte Arbeitskraftabsicherung

Produkt und Bedingungsprofi aus der Praxis
Fachbuchautor

Bloggt unterFacehoak: > Philip/Wen zeBiometrie Experte
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BU-Expertenservice GmbH "
Unser ExperteiTeam FHBY, v

Fur die rechtliche Vertretung im Falle der gerichtlichen
Vertretung unserer Mandanten, bestehen zusatzlich eng
Kooperationen zulrei spezialisierten Fachanwalten:

Fachanwalt: Bjorn Thorben M. Johnke
Fachanwalt: Dr. Christian Meisl

Fachanwalt: Tobias Striibing

Fachanwalt fir Versicherungsrecht,
Master of Laws (LL.M.)

* Partner der Fachanwaltskanzlei
Wirth Rechtsanwalte PartGmbB

www.wirth-rae.de/kanzlei-und-team.html|

» Spezialisiert auf BU-Leistungsfalle
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BU-Expertenservice GmbH "
REFERENRompetenzZNachweis FHBY. ccrcorice

Seit 06.2015Knowhow-Trager fur dasieuartige Gesellschafts
RatingFAIRzum Thema Berufsunfahigkeit durdl®SEKURATA!

BESSER INFORMIERT SEIN

Expertenurteil

M transparent
10 M kundenorientiert
¥ kompetent

Pfefferminzia
Versicherung AG

ASSEKURATA  Bu

solutions. Expertenservice 05/2015
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BU-Expertenservice GmbH "
KompetenzNachweis FHBY, v

Zertifizierte VERSICHERUNGS8ernehmen sind u.a.

x Allianz
x Alte Leipziger
x Volkswohl Bund

x Nurnberger

x HDI

X AXA

x Cosmos

x Deutsche Arzteversicherung
x Canada Lif¢Grundfahigkeit & Schwere Krankheiten)

EIN WICHTIGES QUALITATSMERKMAL fiir Ihre Produktauswah!!
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. Der BULeistungsfall
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Kennen Sie diesen Musikan?
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RogerTullgren
43 Jahre alt,
ausHassleholm
Schweden
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H eaVYMEtal 'SUChtI 11 g(l;ertenservice

Login | Registrierung

[ER SPIEGEL —

Ubersicht | Digitaler SPIEGEL Vorabmeldungen ' Titelbilder & Heftarchive

12.11.2007 PDF drucken Senden Merken

Roger Tullgren

Roger Tullgren , 43, schwedischer Heavy-Metal-Fan, ist vermutlich der

T ; erste Mensch, der seine Leidenschaft fur Musik als eine die Arbeitskraft
mindernde Behinderung geltend machen kann. Die Behdrden im
sudschwedischen Hassleholm attestierten Tullgren
"Funktionsschwierigkeiten im sozialmedizinischen Sinne", die ihn zeitweise
arbeitsunfahig machten und ihm daher einen Anspruch auf staatliche
Lohnersatzzahlungen von bis zu 80 Prozent seines Gehalts verschaffen.
Tullgren besucht jahrlich bis zu 300 Heavy-Metal-Konzer-te. Seine erste
Frau verlieB ihn, weil er zu Hause permanent die Stereoanlage aufdrehte,
und er verlor schon zahlreiche Jobs, da er sogar wahrend der Arbeitszeit
nicht auf das Horen harter Rhythmen verzichten konnte. Aber jetzt hat
Tullgren offenbar einen verstandnisvollen Arbeitgeber gefunden. Er jobbt
in einem Restaurant und darf Konzerte besuchen, wenn er die versaumte
Arbeitszeit nachholt. Das Unverstandnis seiner Umgebung kontert der
Rockfanatiker: "Meine Musik hat doch nur eine Botschaft - Liebe."
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BU-Leistungsfall |+ -

Fazit:

Es ist manchmal unglaublich, welche Ausloser
eine Berufsunfahigkeit haben kann!
Bedenken Sie die Vielzahl der Moglichkeiten:

Die Berufskataloge der VR haben zigtausende
Berufsbilder

Der ICD10-Katalog listet tber 12.000 Krankheiten
auf

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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BU-Leistungsfall
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Barwert bestimmt die Schadenshdhe
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VR muss eine Entscheidung uber den Barwert seiner gesamt
Verpflichtung fallen> Es geht in der BU um immense Summel

NHzO G20 SAGNY 3T

. w Md®nnn .
Dynamiken berucksichtigt-Mauer: EA 67

Eintrittsalter BU Leistungsdauer BU Barwert VR

20
30
40
50
60

47
37
27
17
5
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. Praxisbeispiel |

Versicherungsmakler/Finanzberater mit
Depression und Angstzustanden

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



Fragebogen des Versicheregsl étigkeitsbeschreibungﬁ%‘:ertensemce

Beruf: Unternehmensberater/in

Hauptaufgabe(n)
- Fahrt zum Kunden { )Min. { )Min.
- Planung von Gespréchen/Beratungen () Min. {)Min.
- Einzelberatung/Coaching { ) Min. {  )Min.
- Teamberatung ( }Min. {  )Min.
- Projektberatung { ) Min. ( )Min.
- Workshopmoderation (Supervision von Gruppenarbeiten, Rollenspielen, () Min. (  )Min,
Vermittlung komplexer Inhalte)
- Konfliktmoderation (Feedbackmoderation) () Min. { )Min.
19 - Analyse von Organisationen (Prozesse, Abléufe) { )Min. { )Min.
- Diagnostik von Personen und Teams (Fragebogen, Beobachtung, Interviews) { ) Min, ( )Min,
Ergénzungen
{ )Min. () Min,
() Min. () Min.
{ )Min, {  )Min.
( )Min, { )Min.

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Wie sieht ein typischer Arbeitstag eines Maklers
aus?
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Arbeitszeit 10
Stunden

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ

Telefonieren
Akquise

1 Stunde

Erstgesprach
Auftrag

2 Stunden

EDV
Ausarbeitung

3 Stunden

KFZ Fuhren
1 Stunde

Beratung
Verkauf
3 Stunden
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Arbeitszeit 10
Stunden
BU-Grad?

BU-Grad:
1h /10h x 100 = 10%
Ist das korrekt???

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ

Telefonieren
Akquise

1 Stunde

Erstgesprach
Auftrag

2 Stunden

EDV
Ausarbeitung

3 Stunden

KFZ Fuhren
1 Stunde

Beratung
Verkauf

3 Stunden
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Telefonieren
Akquise
Empfehlungen

1 Stunde

Beratung
Verkauf
Empfehlungen

3 Stunden

KFZ Flhren

1 Stunde

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ

Erstgesprac
Auftrag
Empfehlungen

2 Stunden

EDV
Ausarbeitung

3 Stunden
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Telefonieren

Akquise et
Empfehlungen FLNExpertenservice

1 Stunde \

Beratung Erstgesprac
Verkauf Auftrag
Empfehlungen Empfehlungen

3 Stunden 2 Stunden

EDV
Ausarbeitung

3 Stunden

KFZ Flhren
1 Stunde
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Telefonieren

Akquise et
Empfehlungen FLNExpertenservice

1 Stunde \

Beratung Erstgesprac
Verkauf Auftrag
Empfehlungen Empfehlungen

3 Stunden 2 Stunden

EDV
Ausarbeitung

3 Stunden

KFZ Fluhren
© Stude
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Praxisbeispiel | |+ -

Wie sieht |hr typischer Arbeitstag als Makler aus?

Pragende Telltatigkeitelkkonnen den BtGrad
durch ihre Gewichtung verandern

BGH NI SAf Y oghafitativeF NK NI R
Betrachtungswelise (von Tatigkeiten) zu einem
korrekteren Ergebnials die rein guantitative

. SUNY OKlUdzy3ad
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Praxisbeispiel | |+ -

Wie sieht es nun bel unserem Makler aus, wenn e
z.B. iInMunchen oder Berlinvohnt, dort sein Blro
nat und die meisten seiner Kunden in der Stadt
eben?

Jnd wie, wenn dieser Makler wenige Kunden direl
aus Stadt hat , dafimehr aus dem Umlangdin
seinem BlVertrag aber di@bstrakte Verweisung

enthalten ist?
0 Xabfdeden anderen Job verweisen, den Siegauhd
LKNBNJ YSYYiUYyA&aaS dzyR CNKA:
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Praxisbeispiel | |+ -

Fazit:

Eine gute Tatigkeitsbeschreibung ist essentiell
far beide Seiten (VR + VN).

Es ist sehr schwer flr den VR, dies geeignet
abzufragen (Was ist min. notig?
Womit Uberfordere ich?)

Und es ist sehr schwer fur den VN, dies
geeignet zu beantworten

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



Zusammenfassung FHBY, <encerice

Die Prufung eines BlLkistungsfalles ist fur
beide Seiten
schwierig, fur den VN und den VR.

Kein Leistungsfall ist wie der andere, Iim Prinzip ist
das immer eine Einzelfallentscheidung

Wichtig ist eine enge und zielfUhrende
Kommunikationrd und genau hier liegt
erfahrungsgemall oft die grofdte Problematik fur
den betreuenden Makler!

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Praxisbeispiel Il
Friedhofsgartner mit kaputten Knien

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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PT&XISbGISpIG' I I ikilggertenservice

Selbstandiger Gartner, 50 Jahre alt

' NOSNJI TccIdhpn € YUufd wSyi
Kniegelenksarthrose beidseits
VN schickt Fragebogen ausgeflllt an VR am 13.9.2013
9a LI &8aASNI X YAEH
Kunde beauftragt BiExpertenservice Mitte 2014
Termin vor Ort beim Gartner findet statt

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



Praxisbeispiel Il

Unterlagen: Seine Angaben zum Berufsbild an den VR

e eirte Tatigkeit svsgait? | 7 Abeitrehmer Tl Beamter - Freibenufier X Selbststindiger Tt Sonstiges
8. Worin bestand ihre berufliche Tatigkeit Handwerkliche und korperliche Aufgaben taglicher Zeitaufwand

im Einzelnen vor Eintritt der jetzigen B aratur belfen : 2 Sud. 30 Min.
gesundheitlichen Beschwerden an einem (? /
gewdhnlichen Arbeitstag? = é/ (G Std. Min.

Geben Sie bitte unter den verschiedenen Ey Sid. Min.
Aufgabengebieten die im Einzelnen & Std. i,
verrichteten Teiltatigkeiten an und tragen
Sie jeweils den durchschnittlichen Zeit- = Std. Min,
aufwand pro Arbeitstag dafiir ein.

= Std. Min.
Kaufmannische Aufgaben «

- 2. B. Buchhaltung und Kalkulation 7 Std. 75 Min,
5 Std. Mtin.
= / Std. Min.
3 ~ Std. Min.

Leitende bzw. aufsichtsfihrende Aufgaben

2. B. Kontrolfe / Beaufsichtigung von Mitarbei 0 Std. 30 Min.
i Std. Min.

= e Std. Min.
- il Std. Min.

Sonstige Aufgabern

- z. B. Fihren eines Kraftfahizeugs 7 Std. 00 Min.
= Sid. Min.
= Std. Min.

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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: .. -~
PT&XISbGISpIG' I I Ikmlg(lp')'ertenservice
Friedhofsgartner: Was macht denn ein Friedhofsgartner

den ganzen Tag uber?
Wie sieht eigentlich der Arbeitsplatz eines

Friedhofsgartners aus?

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Praxisbeispiel I
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Praxisbeispiel I
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Praxisbeispiel I
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: L -
PT&XISbGISpIG' II Ikmlg(lp')'ertenservice

Erstellung der relevanten Unterlagen September 2014

Anerkenntnis am 16.01.2015 ruckwirkend ab
1.11.2012

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



PraXISbeISpIeI I I ikmg(lf)'ertenservice

Fazit:
al YOKYlIt KSfFSy . AfRSI
Sich vor Ort ein Bild zu machen ist manchmal
sehr notzlich
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o Praxisbeispiel Il
Fraumit ohne Beruf, aber mit Krankheiten
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Praxisbeispiel Il| |+ -

49-Jahrige Frau meldet sich telefonisch, schildert,
dass Sie bereits uber einen Anwalt und einmal Ubs
einen Steuerberater versucht habe, einen
Leistungsantrag zu stellen. Beide hatten aber nie
ihre Arbeit vollendet und es sschluf3endlichmie
etwas beim VR eingereicht worden.

Wir Ubernehmen Auftrag am 16.5.2014.
azyllUf AOKS .'w M®POHY ¢
F NI SNII 0SA OF® mMnHDAN.
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PraXISbeISpIeI I I I ikmg(lf)'ertenservice

Wir erhalten von der Mandantin im Laufe der Zeit
iInsgesamb Leitzordnervoll an Unterlagen

Sondierung der Lage ergibt folgendes Bild:

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



Praxisbeispiel I} Lebenslauf |+ -

Ausbildung Steuerfachgenhilfin (abgebrochen)
Burohilfskraft

Angestellte iIn Metzgerel

Inhaberin Metzgerel

Inhaberin Eventagentur

ot NAGlF OASNIBE |FoSNI (I c
Hausfrau (?7?)

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



47

Praxisbeispiel |l Diagnosen

= Varicosis , Schulterschmerzen mit Myogeleose
S n e unklare Gelenkschmerzen, V.a. Fibromyalgie
— el Bursitis subakromialis

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Praxisbeispiel 11 Medikamentenliste (33 Stlick!) ﬁ

_ Q740 . 2O A
1

Medikamentenaufstellung
Nasenspllung/Dusche 1 x taglich
Nasic Nasenspray taglich 2 -3 x
Acicolovir 400 - 1A Pharma nach Bedarf
Atorvastatia — 10 mg — 1A Pharma 1 x taglich — 20 mg
Metforumin 500 - 1A Pharma noch nicht eingenomn
Zinkorot 25er % Tablette taglich
Eural Ohrentropfen nach Bedarf
Dekristol 20000 LE. 1 x wichentlich

A Calumagon 500 1 x taglich

(W) Doycyclin 100 2zur Zeit
Procoralan 5 mg 2 x 1 taglich
Atrogestan 100 1 x taglich — nicht vert
Erkaltungsgetrank Contrac ab und an
Mettformin 500 nehme ich nicht obwo
Reboxetin 6 mg taglich
Taxor 0,5 mg taglich
Zolpidan 10 mg nachts
Zopiclou 3,75 mg nachts
Autilepsiu 1 mg nachts
Pantozol 2 x 40 mg taglich
Iboprofen 400 4 x taglich
Sab Simplex 4 x taglich
Moricol 2 x taglich
Urogast 1 x 100 taglich
Noritiuell Pflaster 52,5 taglich
Silomat Saft 1 Schiuck taglich
Buscopan Dragees ab und an
Laxans 7,5 mg 8 Tropfen taglich
Gynokadin 0,6 mg Gel 1 x taglich

A Ceymbelta allergisch
Clindasar allergisch
Tarigel allergisch

Metrizin allergisch

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ

Nasenspilung/Dusche
Nasic Nasenspray

Acicolovir 400 — 1A Pharma
Atorvastatia — 10 mg — 1A Pharma
Metforumin 500 — 1A Pharma

Zinkorot 25er

Eural Ohrentropfen
Dekristol 20000 I.E.
Calumagon 500
Doycyclin 100
Procoralan 5 mg
Atrogestan 100

Erkaltungsgetrank Contrac

Mettformin 500
Reboxetin

Taxor

Zolpidan

Zopiclou

Autilepsiu

Pantozol

Iboprofen 400

Sab Simplex
Moricol

Urogast

Noritiuell Pflaster
Silomat Saft
Buscopan Dragees
Laxans 7,5 mg
Gynokadin 0,6 mg Gel
Ceymbelta
Clindasar

" Tarigel

Metrizin

BU |
Expertenservice

1 x taglich

taglich 2 -3 x

nach Bedarf

1 x taglich - 20 mg

noch nicht eingenommen
%2 Tablette taglich

nach Bedarf

1 x wéchentlich

1 x taglich

zur Zeit

2 x 1 taglich

1 x taglich — nicht vertraglich
ab und an

nehme ich nicht obwohl angeordnet
6 mg taglich

0,5 mg t&glich

10 mg nachts

3,75 mg nachts

1 mg nachts

2 x 40 mg taglich

4 x taglich

4 x taglich

2 x taglich

1 x 100 taglich

52,5 taglich

1 Schluck taglich

ab und an

8 Tropfen taglich

1 x taglich

allergisch

allergisch

allergisch

allergisch
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Praxisbeispiel Il Arzteliste

Kategorie

(ategorie Name Vorname StraRe PLZ Wohnort Telefon Mobil Fax E-Mail
Arzte Wilc Apotheke Apotheke Sandstr. 030-3612040
Arzte Schi Krzte Dr. Askari Ali Adamstr. 3 13595 Berlin 030-3625899 0160-7244047 030-3629386 info@chirurgie-spandau.de
Arzte S5hi frzte Dr. Bothe Zahnarzt Kurfiistendamm 210 10719 Berlin 030-8826767 030-88551989 bothe.de
Arzte Fehl lrte Dr. Forstreuter Arved Briiderstr. 38 13595 |  Berlin 030-3317733 0172-3036676 | 030-3318808
Arzte Brus Brzte Dr. Jung-Irnisch Siegener Str. 57 13583 Berlin 030-3723035 030-35136605 9; A ZS’/B é é y
Arzte Rysc frzte Dr. Klemmt Irina Konigin-Luise-Str. 37 | 14195 Berlin
Arzte Ring frzte Dr. Lanzinger 030-130133079 | 0157-74045435
Arzte - Arzte Dr. Mouslea von Ali 0173-3860038
Arzte or.| Arzte Dr. Puhan Havelschanze 9 13587 Berlin 030-3354383 0160-90908845
Kiinik B Arzte Dr. Wohit Fasanenstr. 70 10623 Berlin 030-31507655
— = Arzte Gesundheitsamt | O Platzer/or. 030-902792626 | 030-902792459
Kliniken  |Vivar Blobel Platzer Blobel
- - Arzte Hautarzt Doni 030-402030978
niken
5 b Arzte Maria (Dr. Kappel) 030-3622074
rzte re(
Arzte Prof. Behrens 030-130132651/54
Arzte Zahnarzt Uschi 0170-2344382
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