FondsKonzep_t

BGH-Urtell: aktive Zustimmung
Umsetzung bel der FFB

Michael Muller
Webinar am 14. Juli 2022
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BGH-Urtell vom 27. April 2021

Hintergrund

Urteil des Bundesgerichtshof (BGH)

Verbraucherschutz vs. Postbank

Schweigen ist keine Zustimmung

Es bedarf einer aktiven Zustimmung der Kunden
zu den Vertragsbedingungen, wie den AGB und
dem Preis- und Leistungsverzeichnis

&

Umsetzung bei der FFB

Erstattung von Entgelten
Erfolgreicher Prozess im Kundenservice
seit Mai 2021

Aussetzung von Entgelterhebung
fur nicht durch Kunden aktiv zugestimmte
Entgelte

Aktive Zustimmung
fur unsere neuen AGB und PLV



Was bedeutet dies fur die aktuellen Entgelte?

3

Die Entgelte fur Q4/2021 und Q1/2022 sind gemalf3
dem Depoter6ffnungsdatum und der dort
genehmigten Entgelte belastet worden.

Sobald der Kunde im nun anstehenden Prozess
die aktive Zustimmung zu den aktuell geltenden
Vertragsunterlagen und dem Preis -und
Leistungsverzeichnis zugestimmt hat, werden ihm
die neuen Entgelte belastet.
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FFB Fondsdepot

mit Onlinezugang/ 01.01.2019
mit elakironischem

Versand

mit Onlinezugang/ 01.01.2019

zusdtzlich mit
postalischem Versand

FFB FondsdepotPlus 01.01.2019

Verwahrentgelt Fonds 01.07.2019
ohne Abschiussfolge-

provision

01.07.2019

Portioliolésung

Verwahrentgelt fir 01.10.2020
Bankguthaben auf dem

FFB Abwickiungskonto

Entgelte nach BGH-Urteil vom 27. April 2021

am/nach Stichtog

0,25% vom durchschnitt-
lichen Depotwert p o
{(Minimalbelray 25 EUR,
Maximalbetrag 50 EUR
je angefangenem
Kalenderjohr)

0,25% vom durchschnitt-
lichen Depotwert p. o,
{Minimalbetrag 30 EUR,
Maximalbetrag 60 EUR
Je engefangenem
Kalenderjahr)

45 €/Kalenderjahr

0,10 % vom durchschnitt-
lichen Fendsbestand p. a.
in der jewelligen
Fondsanteilskiasse

{z. B, Clean-Share-Klassen,
Indextonds, ETFs)

0,15% vom durchschnitt
lichen Depotwert p. o
(max. 150 EUR/Quartal)

bis zv 100,000 EUR:
0,00% p. a.

Mehr als 100,000 EUR:
0,50% p. a.

Erottnung Depot
vor Stichiag

0,25% vom durchschnitt-
lichen Depotwert p. a.

(Minimalbetrag 25 EUR,
Maximalbetrag 45 EUR

{e angefangenem
Kalendetjahr)

40 €/Xalenderjahr

kaine Entgelte

keine Entgelte

keine Entgelte



Einholung der aktiven Zustimmung von allen Kunden

Kundenanschreiben unterscheidet zwischen Kunden mit und ohne Postversand

Postalisches Schreiben an alle Kunden mit Informationen : Informations-
¥ : Anschreiben
zu den Anderungen und der Vorgehensweise blatt

Allgemeine Preis- und

AGB & PLV sind tUber das Onlinepostfach einsehbar Geschafts- Leistungs-
bedingungen verzeichnis

Die aktive Zustimmung ist die Basis fur die kiinftige Geschéaftsbeziehung zum Kunden.
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Zeitplan fur die Kundenkommunikation

N Ansprache der Kunden uber den Berater
Kommunikationsstart o
Ab 28. Mérz in Tranchen Erinnerung Gultigkeit AGB

i 01.07.2022
Kundenanschreiben inkl. Link/ QR-Code zur Landeseite mit Anfang Juni
Zustimmungsformular ) ) Gedruckter Brief; E-Mail &
Das Informationsblatt gibt eine Ubersicht tiber die wichtigsten Anderungen Onlinepostfach
(v [aa o | @frs | i S
INFORMATIONSBLATT 23 \;_A{ ‘
—— - E -
— . — =
E
F Infoseite

Hintergrund, Q&A

Kundenanschreiben

Informationsblatt ffb.de/vertragsunterlagen
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Zustimmung je nach Depot

Fur jede Art von Depot gibt es eine Strecke

Einzel- und
Gemeinschafts-

= Einzeldepot: Als Depotinhaber stimmen Sie depot

bitte flr jedes Ihrer Depots zu. Bei einem Aktiv-
und Passivdepot reicht Ihre Zustimmung ftr das
Aktivdepot.

Minderjahrigen-

= Gemeinschaftsdepot: Es reicht, wenn ein g
epot

Depotinhaber zustimmt.

= Minderjahrigendepot: Es reicht die
Zustimmung eines gesetzlichen
Vertretungsberechtigten.

Depot einer
juristischen
Person

=>» FUr jedes Depot muss einzeln zugestimmt werden
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Digitale Zustimmung

Offentliche Zustimmungsseite — www.ffb.de/zustimmung

EfrB

Bitte stimmen Sle den Anderungen in den Vertrogsunteriogen mit Wirkung zum

01, Juli 2022 ond der

01. April 2022

hilft Innen Thr perséalicher Ansprechpartner gerne weiter,

toellen Preis- und g_-l:lmu‘;wf:r.'t‘rchni-: mit Wukung um

Wir bedanken vns fir Thre Unterstitzung

Depotart

Depotnummer

Vorname

Nachname

Bitte wahlen Sk

u. $ie benttigen daflr nur wenige Minuten. Falls Ste Frogen hoben

[|‘ st

y (OO

Weiter

»

Sie mdchten uns erreichen?
Geme nehmen wir uns Zeit fir Siel

Teleton; 067 77060.188

Sie haben noch Fragen?

> Hier finden Sie detallllene

Informnationen und Antworten oul [hre

Frag

FIDELITY GROUP

™



Onlinemaske ohne Login — Schritt 2 je nach Depotart

Einzeldepot

EfrB

2von3 Zustimmung

Ich stimme der Vereinbarung Ser neven Vertrogsunteriogen mit kung
2um 0%, Juli 2022 und dem Preis. und Leistungsvérzeichnis m thung Jum

01, Aprll 20

flir mein Depot 1007273758 2u. Ferner bin ich aamit
onversionden, dass die FF8 das im Preis und Lelssungsverzeichnis
ausgewiesene und Im qwelien und driften Guanol 2027 sngerogene

Verwahrer hussic

novksion, das Porticlioentgel

thoben oul dem FFB

ie das Yerwohreeigealt 1l Bark:

Abwickiungskonto ainbehdll. sofem se totstchiich belastat wurden

Hinweis

Itte kaden Sle die neyven Verragsuntanogen und dos aktuelle

Preis- und Lestungsveraeichnis hetwmier und lesen Sie diese sorgititig

durch, bevor sie e Zustimmung edtetien)

Vorrogsuncoriogon

o5 vnd Lestungsverzeichnis

vaem Ich gen Bolton “Zustimmen® onklicke, bestlinge ich, doss ich die

nd ich mit diese

vorgenonnten Punkta ur Kerntnis genommen ho

Bestimmungen siverstonden bin

=
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Gemeinschaftsdepot

EfrB

Ich stimme der Vereinbarung der neven Vertrogsumtericgen mit Wirkung

zum 01, Jufi 2022 ynd dem Prots- und Laistungsverzeichnis mit Wirkung zum

01, April 2022 fir das Gomeinschattsdepot 1007200544 2u. Fernor bin
domit einverstonden, duss die FF8 dos im Prels und Leist erzeichais

ausgewtesane und im rweiten und dotten Quonal 2021 eingezogene
Verwohrentgelt tir Fonds ohne Abschiussiolgeprovision, dos Portiolicentgelt
sowilo dos Verwohronigelt fur Bankquthoben ouf dem FFB

Abwicklungskonio einbehdlt, sodern sie tatsdchiich belostet wurden

Hirmwe

gitte loden Sle die nouen Vertrogsunteriogen und dos oktuelie

Preis- und Leistungsverzeichnis herunter und lesen Sie diese sorgiGltig

durch. bevor sie (hre st'vr-'nung ertedon!

-
» = Vertrogsuntenagen

. ‘, Presis und Leistungsy

reichniy

Hiermit bestinias ich ouberdem, dass mich der anders Depotinhober

wirksam bevollmachtigl hat, diese Eckitirung auch mit Wickung 10f ihn

“Zustimaren” anklickes, bestatiqe ich, dass ich dis

vorgenannten Punkte zur Kenninis gepommen habe und ich mit diesen

Bestimmungen einversianden ban,

Minderjahrigendepot

EfFB

th stimme det Vereinbarung der neven Yerfragsunterlogen mit Wirkung

rum 01, Jull 2022 und dem Preis und Lelstungivesseic

01, April 2022 Bt das Degot 1008227787 ru. Femes bi

elrverstanden, die FFE dos im Prals. und Ledstun

ousgewleter

Verwanhrentgelt tir Fonds ohne Abschhssiolges
sowie das Verwahremaed i Bopkguthaben out dem

Abwicklungskeato einbehdlt; sofern sie tatsOchiich be

& und im welien und dritten Cuoartal 2029 ein

asion, das Po

hinis mit Wirkung yum
n ich oamit

wrieichns

78

jostet wurden

Hirweis: Bitte loden Sie die neven Verragsumeriagen und das aoktuelle

Pres- und Leistungsveczeichnis berunter und lesen Sie

durch, bevor ge lhre Fustimmung erellen|

« 2 Vartragsunterio

o 2 Preis und Laistungiverzeicnnis

diess sorglaltig

Zustimmenoer gasetzlicher Verreter

Hiermit beslnige ich ouBardem, doss mich der ander

Vertreter wirksam bevollmachtigr hot, diese Erddeong

ben, bzw, doss ich dos aleinige SO

& gesetziche

wgerecht inne hobe

TICRETTS TRt LT BTN oS TrTIITreTT Ui tw, DUsIt

rgonanmien Punkte rur Keantnis genommen habe w

ngen einversionder

T, QUSRS L Ui

nd sh mit dies

FIDELITY GROUP
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Onlinemaske ohne Login - Depot einer juristischen Person

EfrB

Bitte stimmen Sie den Anderungen in den Verragsunterlagen mit Wirkung zum

01. Juli 2022 und dem cktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis mit Wirkung zum
01. April 2022 zu. Sie benétigen dafur nur wenige Minuten. Falls Sie Fragen hoben,
hilft Ihnen lhr persénlicher Ansprechpartner gerne weiter.

Wir bedanken uns fur lhre Unterstitzung.

Depotart [ Depot giner juristischen Person v

Depotnummer 10-stellig OOOCOOOOC)

ng der neven Ve

Giunieriogen mil Wirk,

) Preds. undt Leistun

przelchnis mit Wirkung 2om
yo! 1006387888 71, Farner bin lch damit

Prets ong Lelstun

gnversionden. d

ausgewiesene und im rwelten und dritten Quartal 202

einqexogene

folgeprovision, das Parffolicents
Barkguthaben ouf dem 8

Abwickungskonto einbehll. soferm sie ISOChich Delostal wurdar

Gen ynd 603 o

i und lesen S dlate s

mmung oriefien!

-
o ZVery 33+

- :
o = Preis und Le rvenaicht

Firmenbezeichnung

Auftraggeber

It

Firmenbezeichnung

Abbrechen Weiter »
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Hearmit bestdtge ich oubardem, doss s

b Goar die Venretungsmachs

vertige, um @ese Brklamung Hie den Depatirhabar o

Soweit mir e Vartrety cht nur mit anderen vertretungsberechtiqten

Persanen gemeinschafthch rusteht, best

ch femner,

bevolimdchoigt wurde, disse EridSrung ouch in lirem Namen ab

Indem ich den Buttor *Zustimmen” onklicke, besttiige kh, d
vorgenanmien Punkie rur Kennines genommen habe und h mi dsesen

Bestirmmur gen etirversiancen bin

FIDELITY GROUP
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Digitale Zustimmung

Pop up nach Login ins Onlinedepot

Desktop

Zustimmung zu Vertragsunterfagen

For Iy Depot ist noch ene Zustimmung zu Vartragsvereinbarungan erforderiich

10

ich stimme der Verainbarung der neven Vertragsunteriagen mit Wirkung zum 01. Juli 2022 und dem Preis- und
Leistungsverzeichnis mit Wirkung zum 01. April 2022 fur mein Depot 1008525545 zu. Femar bin ich damit enverstanden, dass dis
FFB das im Preis- und Lefstungsverzeichnis ausgewiesens und im 2weiten und dritten Quarial 2021 singezogene Verwahrenigelt
fur Fonds ohne Abschiussfolgeprovision, das Portfolioantgell sowle das Verwahrentgelt fur Bankguthaben auf dem FFB
Abwicklungskonto einbehalt, sofem sie tatsachiich Delastet wurden

Himwess. Bite Jaden Sie die neuen Vertragsunteriagen und das aktuelle Preis- und Leistungsverzeichms herunter und lesen Sie
dese sorgfanig durch, bevor sie Inre Zustimmung erntelent

« "2 venragsunteriagen
. : Preis- und Leistungsyerzeichnis

Indem ich den Button "Zustimmen” ankificke, bestatige ich. dass ich die vorgenannien Punkie zur Kenninis genommen habe und ich
mit diesen Bastimmungen einverstandan bin

Zustimmen Weiter ohne Zustimmung
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App

B Verrogszustimmung

& Yortrogayntenoaen

& Prels und Leistunasye

it

FIDELITY GROUP
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Wir sind gut vorbereitet...

FFB Mitarbeiter bestens vorbereitet auf die Fragen der Kunden

Interne Schulungen
fur FFB Service Teams

FAQ

Uber 60 Fragen und
Antworten flr die
interne und externe
Kommunikation

Kapazitaten

Sieben Mitarbeiter zur
Unterstltzung der
Telefonie und
schriftlicher Anfragen

b=d

Telefonie

Spezielle Telefonnummer
far Endkunden

069/ 77060-188



..und bereiten Sie ebenfalls optimal vor.

Unsere Unterstitzung im Uberblick

= Sonderauswertung
zeigt Ihnen, wer bereits zugestimmt hat und wer nicht
- auch als Download verftigbar

= Reminder E-Mail-Vorlagen
mit einem Klick aus der Sonderauswertung flr die personliche
Erinnerung Ihrer Kunden versendbar

= |Informationsseite
fondsgespraeche.ffb.de/services/aktive-zustimmung
mit allen notwendigen Informationen und Unterlagen
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Sonderauswertung ,,Offene Zustimmung*
Steht Ihnen seit dem 7. April 2022 zur Verfigung.

E BI“
FIPBELITY GROWP

Startseite
Kundensuche Nachname | |
Depotkonditionen
- Vorname | |
Bestandsauswertung
Depotnummer | |
Sonderauswertungen |

Portfolio-Kennung MP |

Alarmfunktionen

Reportingtool
Postfach
- [2] Bestand einblenden
Modellportfolios [E] Zustimmung ausblenden
mit Zustimmung 10 16,67 % Hier mehr erfahren und gleich nutzen
Kundengruppen chne Zustimmung 50 83,33 %

Eondsfinder Sonderauswertung Offene Zustimmung

Fondspreise
Musterdepot
Formularshop
Produktservice
Vermittlertool
Einstellungen
Onlineschulungen

Abmelden
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Sonderauswertung ,,Offene Zustimmung*

E BM
FIDELITY GROUP

Startseite
Kundensuche
Depotkonditionen
Bestandsauswertung
Sonderauswertungen
Depotstatistik
FFE Kombidepot
Zugange vor 2009
VL Sparvertrage
Ubertrage

=

> Offene Zustimmung

Reportingtool
Postfach
Modellportfolios
Freigaben
Kundengruppen
Fondsfinder

Fondspreise

Hier erhalten Sie einen Uberblick tiber die Zustimmungen.

Untervermittler
Depotnummer
Vorname
Nachname

Auswahl

Name
Depotnummer

W-000000¢ 20000
1011653615

Uneooor Laoooooooa
1001150846
Haoox-00000 G
Rt Gaoxx
1003259769

Armin Schlax
1010663144

() mit Zustimmung () ohne Zustimmung @ Alle

1

aktueller Bestand . Portfolio ~ E-Mail Telefon  Zustimmung

3.963.303,82 EUR Offen
2.270.081,67 EUR example@example.com Offen

1.779.578,63 EUR example@example.com 06103 -  Offen

55781

1.554.763,92 EUR MP100495 ehrhard.herbst@fil.com Offen
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DOWNLOAD

Paket-1D
FFBAGB012022 E

FFBAGB012022 E

FFBAGB012022 B

FFBAGB012022 E

Suche nach Name / Depotnummer
Sortieren nach ,mit" und ,ohne
Zustimmung®

Sortieren nach Bestandsgrofie

und Modellportfolio

Herunterladen der Liste als CSV Datei
Weiterverarbeitung flr Serienbriefe/
E-Mail Verteiler/ telefonische Ansprache



Sonderauswertung ,,Offene Zustimmung*
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Ich stimme d

um 01. Juli
01. Aonil 202
einverstanda
cuugcﬂ'cucr‘
Verwohrentc
sowile das V

einbehalt, s5g

Hinwels: Bitid
Preis- und Le

durch, bevor

-\
o 2 Vertrol

. t Preis

Indem ich dg
uo(genu nniey

Bestimmungd

Bt denken Sie an e Zintimeming 4 den Vertragauntedagen ded FF§ -~ Nachecht (WTHVIL)

Nachricht Enfigen Zeschinen Optaoner Text forrnatieren Uberpriifen Hilfe ‘;' Was midcthien She tun?
—_—
By b fn o AwEEek| H 8 || @A 8D
f‘; - A \} h otk R .;‘ ‘ L
Crfugan ) ) Bl <= == oy 7= o= hebrwasbach N en LEhEine Jiktiecen Voclgen
z = FrfiZ-A-EB==8== Uberpelfen 2{5”""‘" > naweisen ) srcoigen
Zwnihetulisge & Tt >~ " Eaef g Maritie usgen B Spache Mohe Vordegen
[ P » x masim.mune@sontine de

Sehr geehrte Frau Muster,

Sie haben vor kurzem enen Brief der FFB - threr depotfuhrenden Stelle - erhalten. Es geht darin um die aktive Zustsmmung zu den neuen Vertragsunteriagon sowse dem
Prais- und Lelstungsverzeichnis (PLV), die seit ainem Urteil des Bundesgerichtshofs nun notwendig ist, Sicher haben Sie einen solchen Bref such schon von anderen Banken
erhalten,

Vielleicht hatten Sie noch keme Zeit, sich damit zu beschaftigen, Bitte denken Sie aber daran, dass thre Zustimmung wichtig ist, um die Geschaftsbeziehung weiter auf einer
rechtlich sicheren Grundlage au fihren,

Die Zustimmung konnen Sie schnell und c‘"@\\w.ff’o.dc."npu'pwhc.'conzmu'ﬁ'uavd."aclrowicc;;eiz72|:71::?71%8-598!3&45&290,11Zﬂdf:ud@n.

Das Ganze davert nur ca. 3 Minuten - gut investierte 2%

Sollten Sie nach Ruckfragen haben, rufen Sie mich gerne an.

Freundliche Grifie
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Ihr E-Mail Programm 06ffnet sich
Sie Versenden mit lhrer E-Mail-
Adresse

Sie kbnnen den Text anpassen
Der Link ist ,personifiziert”, d.h.
keine Eingabe der Depotnummer
notwenig.

Sie kbnnen weitere E-Mail-
Adressen des Kunden erganzen.

E I B"'1
FIDELITY GROUP



Ziel: 100% Zustimmung unserer gemeinsamen Kunden

GEMEINSAM
SCHAFFEN WIR DAS

?ZZ%J Es wird kein Sprint und es wird auch
mal Gegenwind geben

O Volle Aufmerksamkeit auf die
Aktivierung der Kunden

. Wir sind gut vorbereitet und wir

®, stehen hinter unseren hervor-
ragenden Services und den damit
verbundenen Preisen




Vielen Dank A
far lhre

Aufmerksamkeit

Michael Muller

Vertriebsdirektor; Prokurist
0151 54428521
michael.miller@ffb.de
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Dies ist eine Werbemitteilung. Eine Anlageentscheidung sollte in jedem Fall auf
der Grundlage der wesentlichen Anlegerinformationen, des letzten
Geschaftsberichts und — sofern nachfolgend verdéffentlicht — des jlingsten
Halbjahresberichts getroffen werden. Die Unterlagen erhalten Sie kostenlos bei
Ihrem Anlageberater, der jeweiligen Fondsgesellschaft oder unter www.ffb.de.

Die FIL Fondsbank GmbH (FFB) veroffentlicht ausschlie3lich produktbezogene

Informationen und erbringt keine Anlageberatung. Fidelity, Fidelity International

steht fur FIL Limited (FIL) und ihre jeweiligen Tochtergesellschaften. Fidelity,

. . Fidelity International, das FFB Logo und das F Symbol sind Markenzeichen von
FIL Limited und werden mit deren Zustimmung verwendet.

D I S C I al I I l e r Wollen Sie in Zukunft keine weiteren Marketingunterlagen von uns erhalten,

bitten wir Sie um lIhre schriftliche Mitteilung an den Herausgeber dieser

Unterlage. Herausgeber: FIL Fondsbank GmbH, Postfach 11 06 63, 60041
Frankfurt am Main, Stand, soweit nicht anders angegeben: Juni 2022. MK13897
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http://www.ffb.de/

