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uniVersa Krankenversicherung a. G.

09/2024

map-Report 935:
Bilanzrating private Krankenversicherung 2023 —
uniVersa erhalt erneut die Héchstbewertung ,,mmm-+*“

Im aktuell verdffentlichten und bei der Franke und Bornberg Research GmbH
erschienenen ,Bilanzrating private Krankenversicherung 2023“ (map-Report
935) wurden wieder die Geschéaftsberichte der privaten Krankenversicherer
unter die Lupe genommen. Bewertet wurden insgesamt 30 Gesellschaften.

Wie im Vorjahr wurden dabei die folgenden Kennzahlen gepriift: Nettorendite,
Bewertungsreservequote, RfB-Zuflihrungsquote, RfB-Quote, versicherungs-
geschéftliche Ergebnisquote, Uberschussverwendungsquote, Vorsorgequote,
Verwaltungskostenquote, Abschlusskostenquote und Solvabilitat.

Fir die Einstufung und Bewertung der Kennzahlen wurde It. Franke und
Bornberg ein Flinfijahresdurchschnitt (2019 bis 2023) betrachtet.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. wird erneut mit der Héchstnote
,mmm-+“ ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

09/2024

Morgen & Morgen: uniVersa erhilt erneut im KV-
Unternehmensrating die Héchstbewertung ,,Ausgezeichnet*

Auch im Jahr 2024 hat das unabhangige Analysehaus Morgen & Morgen wieder
ein umfangreiches KV-Unternehmensrating durchgeflihrt.

Die Bewertungssystematik besteht aus einer Gesamtbewertung und den drei
Teilratings Erfolg, Bestand und Sicherheit.

Bei der Analyse wurden insgesamt 13 Kennzahlen der letzten fiinf
Bilanzjahrgange (2019-2023) anhand der Geschéftsberichte von 30
Gesellschaften ausgewertet.

Das Teilrating Bestand besitzt zehn Prozent Gewichtung fir die
Gesamtwertung, die beiden anderen Teilratings je 45 Prozent.

Auch in diesem Jahr konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G. wieder
hervorragend abschneiden und wurde erneut mit der Héchstbewertung
»Ausgezeichnet” (5 Sterne) bewertet.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

08/2024

uniVersa Krankenversicherung a. G. erhélt (zum vierten
Mal in Folge) die Auszeichnung ,,Deutschlands Beste“

Das Institut flir Management- und Wirtschaftsforschung (IMWF) hat im Auftrag
von Focus Money und Deutschland Test die Studie ,,Deutschlands Beste 2024
durchgefiihrt (Ausgabe Focus 35/2024).

Im Rahmen der Studie wurde knapp 14.000 Marken und Unternehmen der
verschiedensten Branchen ein Social Listening durchgeflihrt. Dabei wird
untersucht, welche Marken im Internet und den sozialen Medien von Kunden
besonders positiv bewertet werden.

Die Untersuchung basiert nach Angaben des IMWF auf der Untersuchung von
fast 65 Millionen Unternehmens-/Marken-Nennungen (alle untersuchten
Branchen) im Zeitraum von Juli 2022 bis Juni 2024. Die Studie soll dariber
Aufschluss geben, welchen Marken und Unternehmen die Deutschen
besonders vertrauen.

Im Bereich private Krankenversicherungen wurde die uniVersa
Krankenversicherung a. G. zum vierten Mal in Folge mit dem Pradikat
»,Deutschlands BESTE" ausgezeichnet.

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.

Stand 09.2024
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Private Zusatzversicherung

08/2024
Stiftung Warentest: ,,sehr gut” fiir uni-dent|Privat

Auch im Jahr 2024 hat Stiftung Warentest im Beitrag ,,Zuschuss fir
schéne Zéhne" (Ausgabe Nr. 08/2024) private Zahn-Zusatzversicherungen
unter die Lupe genommen.

Insgesamt wurden 287 Tarife und Tarifkombinationen auf dem deutschen
Markt verglichen.

Alle getesteten Tarife bzw. Tarifkombinationen leisten flir Zahnersatz und
bieten ausschlieBlich Schutz fir Zahnleistungen. Bewertet wurden die
Leistungen flir Regelversorgung, Privatversorgung, Implantate, Inlays
sowie die jahrlichen Summenbegrenzungen und die Wartezeit.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte erneut mit dem Tarif
uni-dent|Privat punkten und erhielt wiederholt die Auszeichnung
»sehr gut“ (1,5).

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.

Stand 09.2024
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Private Krankenversicherung

07/2024

Versicherungsmagazin: uni-Top|Privat 300 ist
,Produkt des Monats*

In der Ausgabe 07/2024 des Versicherungsmagazin, einer der fliihrenden
Fachzeitschriften flr Versicherungsvermittler in Deutschland, wurde unser
neuer Krankheitskostenvollversicherungstarif uni-Top|Privat 300 als Produkt
des Monats ausgezeichnet.

Unter der Uberschrift ein ,,PKV-Hochleistungstarif fiir Familien und
Kostenbewusste“ wurde besonders das hohe Leistungsniveau hervorgehoben.

Neben den zahlreichen Leistungs-Highlights des Tarifes und der attraktiven
Beitragsrlickerstattung werden dabei auch die zahlreichen ,,Extras® in der
Familienphase ausfihrlich dargestellt.

uniVersa Krankenversicherung a.G.

uni-Top|Privat 300 /
Krankenvollversicherung ' PRODUKT

: | DES MONATS
versicherungs \

magazin Ausgabe 712024

www.versicherungsmagazin.de

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.
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Private Krankenversicherung

07/2024
uni-Top|Privat 300 erhélt Héchstbewertung von ASCORE

ASCORE Analyse, eines der fihrenden Ratinghduser der Versicherungsbranche,
hat im Rahmen des ASCORE Produkt-Scoring 2024 die Angebote der
Versicherer im Bereich private Krankheitskostenvollversicherung bewertet.

Anhand eines umfangreichen Kriterienkatalogs von 155 Kriterien, von denen
85 bewertungsrelevant sind, wurden die Bereiche Antrag/Vertrag,
Tarifgestaltung, Ambulant allgemein, Ambulante Vorsorge, Sehhilfen,
Alternativmedizin und Heilpraktiker, Psychotherapie, Stationar, Kur,
Zahnbehandlung, -prophylaxe, Kieferorthopadie, Zahnersatz, Sonstige
Leistungen und Geltungsbereich/Ausland untersucht.

Insgesamt wurden dabei 93 Tarife/Tarifkombinationen von 21 Gesellschaften
analysiert.

ASCORE

" HERAUSRAGEND

Der neue Vollversicherungstarif uni-ToplPrivat 300 der uniVersa Kranken-
versicherung a. G. wurde dabei mit der Héchstbewertung ,,HERAUSRAGEND*
(6 Kompasse) bewertet.

OOOOO0

uniVersa Krankenversicherung a.G.

Kompaktschutz Top|Privat
(uni-Top|Privat 300, uni-RD)

Krankenvollversicherung
07| 2024 ascore.de

Stand 09.2024
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Private Krankenversicherung
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06/2024

Nicht nur Top, sondern ausgezeichnet
— der neue Qualitatstarif uni-ToplPrivat 300

Das unabhéangige Analysehaus Morgen & Morgen hat in ihrem aktuellen
»M&M Rating PKV-Vollversicherungen“ wieder eine umfassende Analyse der
Tarifbedingungen durchgefiihrt.

Das Rating besteht aus 60 Leistungsfragen. Diese Fragen bewerten laut
Morgen & Morgen Sachverhalte und Produkteigenschaften, die als wesentlich
flr die Bedingungsqualitat anzusehen sind.

Die Kundenfreundlichkeit sowie die Eindeutigkeit der Aussagen im
Bedingungswerk stehen hierbei im Fokus.

Der Qualitatstarif uni-ToplPrivat 300 der uniVersa Krankenversicherung a. G.
wurde analysiert und mit der Héchstbewertung ,,ausgezeichnet” (5 Sterne)
bewertet.

<V uniVersa

Krankenversicherung a.G.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.
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Krankenversicherung a.G.

03/2024

uniVersa Krankenversicherung a. G. erhélt die Auszeichnung
,Outperformer* von Focus Money-Versicherungsprofi

Die Rating-Agentur Assekurata analysiert seit 28 Jahren den deutschen
Versicherungsmarkt. Auch in diesem Jahr stellten die Kélner Experten wieder
Ihre Kennzahlen flir den Hartetest von FOCUS MONLEY Versicherungsprofi zur
Verfligung.

Im Rahmen der Analyse wurden zehn relevante Kennzahlen im Zeitverlauf

und in Relation zum Gesamtmarkt verglichen, die Aufschluss tber die
Leistungsféhigkeit des privaten Krankenversicherers geben. Der Test berlick-
sichtigt wirtschaftliche Indikatoren (Nettoverzinsung, Ergebnissituation) und
Kundenbelange (Kosten, Uberschussverwendung. Der Hartetest prasentiert nur
die Unternehmen, die in mindestens sechs Kennzahlen den Marktdurchschnitt
Ubertreffen.

Fazit: ,Die uniVersa Krankenversicherung iiberzeugt mit einem starken Ergebnis
und beteiligt ihre Kunden lberdurchschnittlich am Unternehmenserfolg.

Hohe Riickstellungen diirften auch kinftig die Anpassungen von Beitragen
déampfen.”

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. wurde im FOCUS MONEY Hartetest mit
dem Pradikat ,,Outperformer” ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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Private Zusatzversicherung

02/2024

€uro: uniVersa im Bereich Zusatzversicherung mit der
Gesamtbewertung ,,Beliebtester* ausgezeichnet

Das Wirtschaftsmagazin €uro hat in Zusammenarbeit mit den Experten von
ServiceValue getestet, welche Krankenzusatzversichererim Land am
beliebtesten sind.

Insgesamt wurden 30 Gesellschaften in den Kategorien ,, Produktleistung”,
»Kundenbetreuung” sowie , Preis-Leistungs-Verhaltnis“ getestet.

Dabei wurden im Rahmen einer Online-Befragung insgesamt 2339 Kunden
befragt, die 2878 Urteile abgaben. Jeder Befragte konnte bis zu zwei
Gesellschaften bewerten, bei denen er in den letzten 24 Monaten Kunde war.

In allen drei Teilbereichen konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G. mit
der Bewertung ,,Beste“ abschneiden.

In der Gesamtbewertung erreichte die uniVersa Krankenversicherung a. G.
somit die hochste Wertung und wurde mit dem Pradikat ,,Beliebtester*
ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

01/2024
Focus Money: uniVersa Krankenversicherung a. G. erhalt TEST
die Auszeichnung ,,Unternehmen des Jahres 2024“ UNTERNEHMEN

DES JAHRES

Das IMWEF Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung hat im Auftrag
von Focus Money und Deutschland Test die Meta-Studie ,,Unternehmen des
Jahres 2024“ durchgefiihrt.

Die Studie basiert auf vier vorausgegangenen Detailstudien (,,Preis-Sieger KUNDENZUFRIEDENHEIT
2023“, ,Hochstes Vertrauen 2023%, ,,Kundenlieblinge 2023 und et
,Deutschlands Beste — Nachhaltigkeit 2023“).

Insgesamt wurden dabei im Rahmen eines Social Listening mehrere Millionen
Nennungen zu rund 18.000 Unternehmen aus tiber 200 verschiedenen
Branchen im Zeitraum Anfang September 2021 bis Ende August 2023
ausgewertet.

Im Bereich Private Krankenversicherungen wurde die uniVersa
Krankenversicherung a. G. dabei mit dem Pradikat ,,Unternehmen des Jahres
2024 ausgezeichnet.

Stand 09.2024



=V universa
Krankenversicherung a. G.

Unternehmens- und Produktbewertungen

uniVersa Krankenversicherung a. G.

12/2023

uniVersa Krankenversicherung a. G. auch vom Institut fiir
B;\;ve::;:umen;_ - 49 Vorsorge und Finanzplanung mit der Héchstbewertung
= stabiln =slcherhel = .
= Ertragskraft = Markterfolg y __ 3 : aUSgEZEICh net

fiir Vorsorge und
Finanzplanung

Das Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung (IVFP) hat im diesjéhrigen
»KV-Rating Unternehmensqualitat" 36 Gesellschaften unter die Lupe
genommen und bewertet.

Dabei wurden 23 Einzelkriterien aus den Qualitatsbereichen
Stabilitdt/GréBe, Sicherheit, Ertragskraft/Gewinn und Markterfolg untersucht.

Grundlage der Bewertung waren die Zahlenwerke der Unternehmen,
offentlich zugangliche Quellen sowie eindeutig reproduzierbare interne Quellen.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. wurde dabei vom IVFP mit der
Gesamtnote ,,exzellent" ausgezeichnet.

Damit erhielt die uniVersa Krankenversicherung a. G. in diesem Jahr bereits
zum vierten Mal die Héchstnote in einem KV-Unternehmensrating

(neben dem aktuellen IVFP-Rating: 6 Kompasse ,,Herausragend" von ASCORE,
»mmm+" im map-Report 930 Bilanzrating, 5 Sterne ,,Ausgezeichnet" von
Morgen & Morgen).

Stand 09.2024
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Private Krankenversicherung

11/2023

€uro: Dreimal ,,sehr gut” fiir die uniVersa
Krankheitskostenvollversicherung

Das Wirtschaftsmagazin €uro hat in Zusammenarbeit mit dem Informations-
dienstleister KVpro in der Ausgabe 10/23 erneut die aktuell am Markt
angebotenen privaten Krankheitskostenvolltarife fiir Angestellte und
Selbststandige untersucht.

Insgesamt wurden 32 Gesellschaften mit 1.802 Tarifkombinationen getestet.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte dabei dreimal sehr gute
Ergebnisse erzielen.

Im Bereich ,,Tarife ohne Selbstbeteiligung” erhielt die Tarifkombination
uni-A 100, uni-ST 1/100, uni-ZA 100 und PVN die Bewertung ,,sehr gut“.

Auch im Bereich ,, Tarife mit Selbstbeteiligung bis zu 1.000 EUR pro Jahr*
konnte die Kombination uni-A 155, uni-ST 1/100, uni-ZA 100 und PVN
Uberzeugen und erhielt ebenfalls die Note ,,sehr gut“.

Die Bewertung ,,sehr gut“ gab es auch fir die Kombination uni-A 1360,
uni-ST 1/100, uni-ZA 100 und PVN im Bereich , Tarife mit Selbstbeteiligung
tiber 1.000 EUR pro Jahr*.

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.

Stand 09.2024
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Private Krankenversicherung

11/2023
€uro: ,,sehr gut” fiir uniVersa Beamtentarif

Zusammen mit dem Informationsdienstleister KVpro hat das Wirtschafts-
magazin €uro in der Ausgabe 10/23 erneut die aktuell am Markt angebotenen
privaten Krankenversicherungen fiir Beamte unter die Lupe genommen.

Insgesamt wurden 582 verschiedene Tarifkombinationen von 32 Gesellschaften
untersucht.

Auch in diesem Jahr konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G. liberzeugen
und erhielt fiir die Tarifkombination uni-A 20R, uni-A 30, uni-ST 2/20R,
uni-ST 2/30, uni-ZA 50, uni-BZ plus und PVB die Bewertung ,,sehr gut*.

Stand 09.2024
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Private Krankenversicherung

11/2023

WirtschaftsWoche: Tarifkombination uni-A 100,
uni-ST 1/100, uni-ZA 100 erhilt Note ,,SEHR GUT*“

Die WirtschaftsWoche hat in Zusammenarbeit mit dem Analysehaus
Morgen & Morgen Unisex-Tarife in der privaten Krankenversicherung getestet.

Insgesamt wurden 31 Anbieter hinsichtlich der Beitragsstabilitat sowie der
Leistungen in der Vollversicherung verglichen.

Getestet wurden dabei nur die leistungsstarken Tarife, die im Morgen & Morgen
Rating zur PKV-Vollversicherung und im Rating Beitragsstabilitat vier oder flinf
Sterne erhalten haben.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte mit der Tarifkombination
uni-A 100, uni-ST 1/100, uni-ZA 100 (iberzeugen und wurde mit der Note
»sehr gut” ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

10/2023

ASCORE: Erneute Héchstbewertung ,HERAUSRAGEND*
fiir die uniVersa Krankenversicherung a. G. im
Unternehmens-Scoring

ASCORE

HERAUSRAGEND

00000
Kra nken\:ler:':i’::\s:rung a.G.

Auch in diesem Jahr wurde die Unternehmensqualitat der privaten Kranken-
Unternehmen PKV versicherer anhand eines Scorings durch das Analysehaus ASCORE untersucht.

10 | 2023 ascore.de/scorings

Die Bewertung erfolgte mittels éffentlich zuganglicher Daten und Informationen
der jeweiligen Geschéftsberichte sowie den Berichten iber deren Solvabilitat
und Finanzlage. In den Bereichen Erfahrung, Sicherheit, Erfolg und Bestand
wurden im Zuge dieser Bewertung 32 Gesellschaften genau tGberprift.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. gehdért auch in diesem Jahr wieder zu
der kleinen Spitzengruppe des Marktes und wurde mit der Hochstbewertung
"HERAUSRAGEND" (6 Kompasse) ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

10/2023

map-Report 930:
Bilanzrating private Krankenversicherung 2022 —
uniVersa erhalt die Héchstbewertung ,,mmm-+*

Im aktuell verdffentlichten und bei der Franke und Bornberg Research GmbH
erschienenen ,Bilanzrating private Krankenversicherung 2022* (Map-Report
930) wurden wieder private Krankenversicherer unter die Lupe genommen.
Bewertet wurden insgesamt 30 Gesellschaften.

Wie im Vorjahr wurden die folgenden Kennzahlen gepriift: Nettorendite,
Bewertungsreservequote, RfB-Zuflihrungsquote, RfB-Quote, versicherungs-
geschéftliche Ergebnisquote, Uberschussverwendungsquote, Vorsorgequote,
Verwaltungskostenquote, Abschlusskostenquote und Solvabilitat.

Fir die Einstufung und Bewertung der Kennzahlen wurde It. Franke und
Bornberg ein Flinfjahresdurchschnitt (2018 bis 2022) betrachtet.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. wird erneut als eine von drei
Gesellschaften mit der Héchstnote ,,mmm+“ ausgezeichnet.

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

09/2023

Morgen & Morgen: uniVersa erhalt im KV-Unternehmens-
rating die H6chstbewertung ,,Ausgezeichnet*

Das unabhédngige Analysehaus Morgen & Morgen hat auch im Jahr 2023 wieder
ein umfangreiches KV-Unternehmensrating durchgefiihrt. In diesem Jahr wurde
das M&M Rating um weitere Kennzahlen erweitert und auf ein Benchmark-
Verfahren umgestellt.

Die neue Bewertungssystematik besteht nun aus einer Gesamtbewertung und
den drei Teilratings Erfolg, Bestand und Sicherheit. Neue Ratingbestandteile
sind die Solvency-ll-Kennzahlen im Teilrating Sicherheit sowie die Uberzins-
quote fiir das Teilrating Erfolg.

Bei der Analyse wurden insgesamt 13 Kennzahlen der letzten flinf Bilanzjahr-
gange (2018 bis 2022) anhand der Geschaftsberichte von 30 Gesellschaften
ausgewertet.

Auch in diesem Jahr konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G.
hervorragend abschneiden und wurde mit der Héchstbewertung
»Ausgezeichnet” (5 Sterne) bewertet.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

09/2023

Focus Money-Versicherungsprofi: uniVersa Kranken-
versicherung a. G. ist fairster Maklerversicherer 2023

Das Kolner Analyse- und Beratungshaus ServiceValue GmbH hat zum siebten
Mal fir Focus-Money und Focus-Money-Versicherungsprofi (Ausgabe 15/2023)
die Fairness von Maklerversicherern untersucht.

In der Online-Befragung wurden in diesem Jahr fast 1.700 Versicherungsmakler
befragt. Dabei wurden insgesamt 30 Service- und Leistungsmerkmale abgefragt
und in sieben Kategorien bewertet.

Bei der Online-Befragung gaben die freien Vermittler mehr als 6700 Urteile zu
insgesamt 57 Unternehmen ab.

In den sieben Kategorien (z. B. Produkte, Schulungen, Maklerbetreuung,
Betriebsablauf und Zentrale Vertriebsberatung) schnitt die uniVersa
Krankenversicherung a. G. fiinf Mal mit der Bestnote ,,sehr gut“ in der Sparte
Krankenversicherung ab.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

07/2023

uniVersa Krankenversicherung a. G. erhalt (zum dritten Mal
in Folge) die Auszeichnung ,,Deutschlands Beste“

Das IMWEF Institut fiir Management- und Wirtschaftsforschung hat im Auftrag
von Focus Money und Deutschland Test die Studie ,,Deutschlands Beste —
Die Besten im Alltag” durchgefiihrt (Umfrage Focus 35/2023).

Im Rahmen der Studie wurde fiir ca. 20.000 Marken und Unternehmen der
verschiedensten Branchen ein Social Listening durchgeflihrt. Dabei wird
untersucht, welche Marken im Internet und den sozialen Medien von Kunden
besonders positiv bewertet werden.

Die Untersuchung basiert nach Angaben des IMWF auf der Untersuchung von
44,2 Millionen Unternehmens-/Marken-Nennungen (alle untersuchten
Branchen) im Zeitraum Anfang Mai 2022 bis Ende April 2023. Die Studie soll
darliber Aufschluss geben, welchen Marken und Unternehmen die Deutschen
besonders vertrauen.

Im Bereich private Krankenversicherungen wurde die uniVersa
Krankenversicherung a. G. zum dritten Mal in Folge mit dem Pradikat
»,Deutschlands BESTE" ausgezeichnet.

Stand 09.2024



Unternehmens- und Produktbewertungen

Private Zusatzversicherung

05/2023

Handelsblatt: uniVersa Krankenversicherung a. G. dreimal
mit ,,sehr gut” in der privaten Zusatzversicherung bewertet

Um Interessenten eine Einschatzung der Angebote im Bereich der privaten
Krankenzusatzversicherungen zu geben, hat die Ratingagentur Franke und
Bornberg flir das Handelsblatt die aktuellen Marktangebote im Bereich
Zahnzusatz (Zahnbehandlung/Zahnersatz), Stationar (Ein-Bett-Zimmer/
Chefarztbehandlung) und Ambulant (Sehhilfen, Naturheilverfahren und
Vorsorge) unter die Lupe genommen.

Bei der Bewertung geht die Qualitat der Tarife zu 70 Prozent in die Bewertung
ein, der Preis macht 30 Prozent aus. Als Musterbeispiel wurden die Tarife fiir
eine Person im Alter von 30 Jahren untersucht.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte in allen drei Bereichen mit den
Tarifen uni-dentlPrivat, uni-SZ und uni-medIA-Exklusiv (iberzeugen und wurde
dreimal mit dem Gesamtergebnis ,,sehr gut* ausgezeichnet.

=V universa

Krankenversicherung a.G.

Stand 09.2024
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Private Krankenversicherung

05/2023

Handelsblatt:
Private Krankheitskostenvollversicherungen im Test

Als privat Versicherter profitiert man von zahlreichen Vorteilen, wie vertraglich
gesicherten Leistungen und dem Zugang zu medizinischen Innovationen.
Trotzdem gibt es Unterschiede zwischen den am Markt angebotenen Policen.

Die Ratingagentur Franke und Bornberg hat fiir das Handelsblatt die aktuellen
Angebote der privaten Krankenversicherer unter die Lupe genommen.

Bewertet wurde von Franke und Bornberg das aktuelle Preis-/Leistungs-
verhaltnis. Dabei wurden die Leistungen mit 70 % und die Beitragshéhe mit
30 % beriicksichtigt. Im Musterfall handelt es sich um eine Person im Alter von
35 Jahren.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte dabei mit der Tarifkombinationen
uni-A 80, uni-ST 1/100, uni-ZA 100, uni-KU/100, PVN im Segment Topschutz
und mit der Kombination uni-introlPrivat® 300, uni-ZZ, PVN im Segment
Grundschutz tiberzeugen und erhielt jeweils die Note ,,sehr gut”.

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

Private Zusatzversicherung

05/2023

Stiftung Warentest:
uni-dent|Privat mit ,,sehr gut” ausgezeichnet

Die Stiftung Warentest hat in ihrer aktuellsten Finanztest-Ausgabe 06/2023 ein
neues Rating zum Thema private Zahnzusatzversicherungen veréffentlicht.

Dabei wurden 289 Tarife- und Tarifkombinationen unter die Lupe genommen.

Bewertet wurden die Leistungen fiir Regelversorgung, Privatversorgung (ohne
Inlays und Implantate), Implantatversorgung, Inlays sowie die jahrlichen
Summenbegrenzungen und die Wartezeit.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte mit dem Tarif uni-dent|Privat
Uberzeugen und wurde mit der Bewertung ,,sehr gut“ (1,5) ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

=

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.

12/2022

Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung ,,sehr gut“ fiir die
uniVersa Krankenversicherung a. G.

Auch in diesem Jahr hat das Institut flr Vorsorge und Finanzplanung (IVFP)
PKV-Unternehmen getestet und die Ergebnisse in einem Rating zur KV-
Unternehmensqualitat veroffentlicht.

Anhand von 23 Kriterien wurden die PKV-Unternehmen in den Bereichen
Stabilitat, Sicherheit, Ertragskraft und Markterfolg bewertet. Dabei wurden nur
Werte aus 6ffentlich zuganglichen Quellen wie bspw. Geschéftsberichte
berticksichtigt.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte insgesamt iberzeugen und
wurde auch in diesem Jahr wiederholt mit der Gesamtnote ,,sehr gut*
ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

<YZuniVersa

Krankenversicherung a.G.

10/2022

ASCORE: Hochstbewertung ,,HERAUSRAGEND* fiir die
uniVersa Krankenversicherung a. G. im Unternehmens-
Scoring

Auch in diesem Jahr wurde die Unternehmensqualitat der privaten Kranken-
versicherer anhand eines Scorings durch das Analysehaus ASCORE bewertet.

Die Bewertung erfolgte mittels éffentlich zuganglicher Daten und Informationen
der jeweiligen Geschéftsberichte sowie den Berichten iber deren Solvabilitat
und Finanzlage der Unternehmen. In den Bereichen Erfahrung, Sicherheit,
Erfolg und Bestand wurden im Zuge dieser Bewertung 32 Gesellschaften genau
Uberprift.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. wurde erneut mit der Héchstbewertung
"HERAUSRAGEND" ausgezeichnet und bleibt damit weiterhin in der
Spitzengruppe des Marktes vertreten.

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen

uniVersa Krankenversicherung a. G.

10/2022

Map-Report 925:
Bilanzrating private Krankenversicherung 2021 —
uniVersa erhalt die Hochstbewertung ,,mmm-+*“

Im aktuell verdffentlichten und bei der Franke und Bornberg Research GmbH
erschienenen ,,Bilanzrating private Krankenversicherung 2021“ (Map-Report
925) wurden wieder private Krankenversicherer unter die Lupe genommen.
Bewertet wurden insgesamt 30 Gesellschaften.

Folgende Kennzahlen wurden hierbei gepriift: Nettorendite, Bewertungs-
reservequote, RfB-Zufiihrungsquote, RfB-Quote, versicherungsgeschéftliche
Ergebnisquote, Uberschussverwendungsquote, Vorsorgequote, Verwaltungs-
kostenquote, Abschlusskostenquote und Solvabilitat.

Firr die Einstufung und Bewertung der Kennzahlen wurde ein Fiinfjahresdurch-
schnitt (2017 bis 2021) betrachtet. Einzig bei der Kennzahl ,,Solvabilitat” wurde
ein Dreijahresschnitt (2018 bis 2020) bewertet.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte im Rating liberzeugen und
wurde mit der Hochstnote ,,mmm-+“ ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen ' Krenkenversicherung a.G.

Private Krankenversicherung

09/2022

€uro: Dreimal ,,sehr gut” fiir die uniVersa
Krankheitskostenvollversicherung

Das Wirtschaftsmagazin €uro hat in Zusammenarbeit mit dem Informations-
dienstleister KVpro in der Ausgabe 10/22 erneut die aktuell am Markt
angebotenen privaten Krankheitskostenvolltarife fiir Angestellte und
Selbststéndige untersucht.

Getestet wurden insgesamt 1.743 Tarifkombinationen von 32 Gesellschaften.
Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte dabei sehr gute Ergebnisse
erzielen.

Im Bereich ,, Tarife ohne Selbstbeteiligung” erhielt die Tarifkombination
uni-A 100, uni-ST 1/100, uni-ZA 100 und PVN die Bewertung ,,sehr gut®.

Auch im Bereich ,, Tarife mit Selbstbeteiligung bis zu 1.000 EUR pro Jahr*
konnte die Kombination uni-A 620, uni-ST 1/100, uni-ZA 100 und PVN
Uberzeugen und erhielt ebenfalls die Note ,,sehr gut®.

Die Bewertung ,,sehr gut“ gab es auch fiir die Kombination uni-A 1360,
uni-ST 1/100, uni-ZA 100 und PVN im Bereich , Tarife mit Selbstbeteiligung
tiber 1.000 EUR pro Jahr*.

Stand 09.2024
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Private Krankenversicherung

09/2022
€uro: ,,sehr gut” fir uniVersa Beamtentarif

Zusammen mit dem Informationsdienstleister KVpro hat das Wirtschafts-
magazin €uro in der Ausgabe 10/22 erneut die aktuell am Markt angebotenen
privaten Krankenversicherungen fiir Beamte unter die Lupe genommen.

Insgesamt wurden 502 verschiedene Tarifkombinationen von 32 Gesellschaften
untersucht.

Auch in diesem Jahr konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G. Gberzeugen
und erhielt fir die Tarifkombination uni-A 20R, uni-A 30, uni-ST 2/20R,
uni-ST 2/30, uni-ZA 50, uni-BZ plus und PVB die Bewertung ,,sehr gut*.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

V= univers

Krankenversicherung a.G.

09/2022

Morgen & Morgen: uniVersa erhélt im KV-Unternehmens-
rating die H6chstbewertung ,,Ausgezeichnet*

Das unabhédngige Analysehaus Morgen & Morgen hat auch im Jahr 2022 wieder
ein umfangreiches KV-Unternehmensrating durchgeflihrt. Dabei wurden
insgesamt zehn Kennzahlen der letzten flinf Bilanzjahrgange (2017 bis 2021)
anhand der Geschéaftsberichte von 30 Gesellschaften ausgewertet.

In die Bewertung gingen die Kennzahlen aus den folgenden drei Kategorien ein:

» Erfolgs- und LeistungsgréBen: (Nettoverzinsung, Versicherungsgeschaftliche
Ergebnisquote, Abschlusskostenquote, Verwaltungskostenquote)

» Wachstums- und BestandsgréBen: (Wachstumsrate nattirliche Personen
Vollversicherung, Wachstumsrate natlrliche Personen Ergédnzungs-
versicherung)

 Sicherheit und Finanzierbarkeit: (EK-Quote, RfB-Quote, RfB Zuflihrungsquote,
Bewertungsreservenquote)

Auch in diesem Jahr konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G.
hervorragend abschneiden und wurde mit der Héchstbewertung
»Ausgezeichnet” (5 Sterne) bewertet.

Stand 09.2024
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Krankenversicherung a.G.

Unternehmens- und Produktbewertungen

Private Krankenversicherung

07/2022

Morgen & Morgen: Rating PKV Beitragsstabilitat —
uniVersa erneut ausgezeichnet

Das Analysehaus Morgen & Morgen hat auch in diesem Jahr wieder die
Beitragsstabilitat der seit mindestens flinf Jahren am Markt angebotenen
Vollversicherungstarife/-tarifkombinationen untersucht.

Hierbei wurden, wie bereits in den Vorjahren, die Neugeschéftsbeitrage und
Beitragsanpassungen innerhalb der letzten flinf Jahre (2017 bis 2022)
betrachtet. Bewertet wurden 994 Tarife und Tarifkombinationen von 27
Gesellschaften.

Von der uniVersa Krankenversicherung a. G. wurden insgesamt 73 Unisex-
Tarifkombinationen betrachtet und gepriift. Dabei erhielt die uniVersa 50-mal
die Bewertungen ,,ausgezeichnet” (5 Sterne) oder ,,sehr gut” (4 Sterne).

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

uniVersa Krankenversicherung a. G.

07/2022

uniVersa Krankenversicherung a. G. erhalt die
Auszeichnung ,,Deutschlands Beste*

Das IMWEF Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung hat im Auftrag
von Focus Money und Deutschland Test die Studie ,,Deutschlands Beste —
Die Besten im Alltag” durchgefiihrt (Umfrage Focus 35/2022).

Im Rahmen der Studie wurde fiir ca. 20.000 Marken und Unternehmen der
verschiedensten Branchen ein Social Listening durchgefiihrt. Dabei wird
untersucht, welche Marken im Internet und den sozialen Medien von Kunden
besonders positiv bewertet werden.

Die Untersuchung basiert nach Angaben des IMWF auf der Untersuchung von
fast 58 Millionen Unternehmens-/Marken-Nennungen (alle untersuchten
Branchen) im Zeitraum Mitte April 2021 bis Mitte April 2022. Die Studie soll
dariiber Aufschluss geben, welchen Marken und Unternehmen die Deutschen
besonders vertrauen.

Im Bereich private Krankenversicherungen wurde die uniVersa
Krankenversicherung a. G. zum zweiten Mal in Folge dabei mit dem Pradikat
,Deutschlands BESTE" ausgezeichnet.

Stand 09.2024



Unternehmens- und Produktbewertungen

Private Krankenversicherung

]

06/2022

Handelsblatt: ,,sehr gut“ fiir uniVersa
Krankheitskostenvollversicherung

Das Analysehaus Franke und Bornberg hat fiir das Handelsblatt in der Ausgabe
Nr. 96/2022 die privaten Krankenversicherer unter die Lupe genommen.
Getestet wurden Krankheitskostenvollversicherungen fiir Angestellte und
Selbststéndige.

Um die Tarife vergleichbar zu machen, wurden die Angebote in die Kategorien
Grundschutz, Standardschutz und Topschutz unterteilt. Insgesamt 25 Tarife
wurden in der Kategorie Topschutz untersucht. Hier wurden beispielsweise die
Behandlung durch den Chefarzt und das Einbettzimmer im Krankenhaus sowie
die Ubernahme von mindestens 80 Prozent der Kosten fiir Zahnersatz
vorausgesetzt.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte in dieser Kategorie mit der
Tarifkombination uni-A 80, uni-ST 1/100, uni-ZA 80, uni-KU/100 und PVN
Uberzeugen und erhielt die Héchstbewertung ,,sehr gut®.

=vFuniversa

Krankenversic herung a.G.

Stand 09.2024
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Krankenversicherung a.G.

06/2022

Handelsblatt: ,,sehr gut” fiir uniVersa
Beamtentarifkombination

Das Analysehaus Franke und Bornberg hat in Zusammenarbeit mit dem

Handelsblatt in der Ausgabe Nr. 96/2022 Beihilfetarife der privaten
Krankenversicherer untersucht und bewertet.

Dabei gingen die Leistungen des Tarifs mit 50 %, der Beitrag mit 30 % und die
Finanzstarke mit 20 % in die Bewertung ein.

Mit der Tarifkombination uni-A 30, uni-A 20 R, uni-ST 1/30, uni-ST 1/20 R,
uni-ZA 50, uni-BZ 50 und PVB konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G.
punkten und erhielt die Héchstbewertung ,,sehr gut“.

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen Krankenversisherung a.G.

Private Zusatzversicherung

06/2022
Handelsblatt: ,,sehr gut” fiir uniVersa Zusatztarife

Auch im Jahr 2022 hat das Handelsblatt in der Ausgabe Nr. 96/2022 in
Zusammenarbeit mit dem Ratinghaus Franke & Bornberg private Zusatz-
versicherungen gepriift.

Im Bereich der Zahnzusatzversicherung wurden insgesamt 23 Tarife
untersucht.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte dabei mit dem Tarif
uni-dent|Privat tiberzeugen und erhielt die Héchstbewertung ,,sehr gut“.

Im stationaren Bereich wurden Tarife mit Alterungsriickstellungen unter die
Lupe genommen. Auch hier konnte die uniVersa punkten und erreichte mit dem
Tarif uni-SZ ebenfalls die Bewertung ,,sehr gut“.

|

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

Private Zusatzversicherung

05/2022

Stiftung Warentest:
uni-dent|Privat mit ,,sehr gut” ausgezeichnet

Die Stiftung Warentest hat in ihrer aktuellsten Finanztest-Ausgabe 06/2022 ein
neues Rating zum Thema private Zahnzusatzversicherungen veréffentlicht.

Dabei wurden 267 Tarife- und Tarifkombinationen unter die Lupe genommen.

Bewertet wurden die Leistungen fiir Regelversorgung, Privatversorgung (ohne
Inlays und Implantate), Inlayversorgung, Implantatversorgung sowie die
jahrlichen Summenbegrenzungen.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte mit dem Tarif uni-dent|Privat
Uberzeugen und wurde mit der Bewertung ,,sehr gut“ (1,5) ausgezeichnet.

Stand 09.2024



Unternehmens- und Produktbewertungen

Private Krankenversicherung

04/2022

Neues ASCORE Produkt-Scoring: uniVersa-Krankheits-
kostenvollversicherungsangebote ausgezeichnet

ASCORE, der branchenweit bekannte Anbieter unabhangiger Produkt-
bewertungen, hat auch in diesem Jahr wieder die Qualitat der aktuell
angebotenen Krankheitskostenvollversicherungstarife untersucht.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte erneut mit ihren
Vollversicherungstarifen punkten und erhielt in den Kategorien ,, Topschutz“,
,Komfortschutz“ und ,,Grundschutz” auch in diesem Jahr fiir die untersuchten
Tarifkombinationen wieder die Bewertung ,,ausgezeichnet* (5 Kompasse).

<YZuniVersa

Krankenversicherung a.G.

Stand 09.2024
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Private Zusatzversicherung

04/2022

€uro: uniVersa Krankenversicherung erhalt
zweimal ,,sehr gut“

Zusammen mit dem Informationsdienstleister KVpro hat die Zeitschrift €uro in
der Ausgabe vom 01.04.2022 untersucht, welche stationdren Krankenzusatz-
versicherungen im Verhéltnis zum Preis den besten Schutz bieten.

Hierbei wurden insgesamt 216 Tarife durchleuchtet, wovon es 81 in die engere
Auswahl geschafft haben. Getestet wurde dabei in zwei Hauptkategorien:
Tarife mit und ohne Alterungsriickstellungen. Diese Kategorien wurden jeweils
noch in Tarife flr Ein- und Zweibettzimmer aufgeteilt.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. erhélt in der Kategorie ,, Tarife mit
Alterungsriickstellungen* einmal im Bereich der Einbettzimmertarife die Note
»sehr gut fiir den Tarif uni-SZ.

Ebenso wurde in der Kategorie der Zweibettzimmertarife der Tarif uni-SZ Il plus
erneut mit ,,sehr gut“ ausgezeichnet.

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

uniVersa Krankenversicherung a. G.

01/2022 und 03/2022

Auszeichnungen vom F.A.Z. Institut — Deutschlands Beste
Marken 2022 und Deutschlands Fairste 2022

Das F.A.Z.-Institut hat zusammen mit dem IMWF Institut in zwei Studien
,Deutschlands Beste Marken 2022“ sowie ,,Deutschlands Fairste 2022
ermittelt.

In beiden Studien konnte die uniVersa Krankenversicherung a.G. hervorragend
abschneiden.

Fir die Studie ,,Deutschlands Beste Marken 2022 untersuchten die beiden
Institute im Rahmen eines Social-Listening tiber 15.000 Marken aus
verschiedenen Branchen. Im Bereich der Privaten Krankenversicherung erhielt
die uniVersa Krankenversicherung a.G. dabei die Auszeichnung ,,Deutschlands
Beste Marke*.

In der Studie ,,Deutschlands Fairste 2022“ wurden zu etwa 17.000
Unternehmen Aussagen in den Bereichen Produkt und Service, Preis-Leistung,
Kundenzufriedenheit, Arbeitgeber-Fairness und Nachhaltigkeit bewertet.

Auch bei dieser Untersuchung zahlt die uniVersa im Bereich Private
Krankenversicherung zu den mit dem Pradikat ,,Deutschlands Fairste 2022*
ausgezeichneten Unternehmen.

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen

uniVersa Krankenversicherung a. G.

10/2021

ASCORE: uniVersa erneut mit der Bewertung
»HERAUSRAGEND* im Unternehmens-Scoring bewertet

Das Analysehaus ASCORE hat erneut im Rahmen eines Scorings die
Unternehmensqualitat der privaten Krankenversicherer untersucht.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. wurde hierbei wieder mit der
Hochstbewertung “HERAUSRAGEND* (6 Kompasse) ausgezeichnet und
gehdrt somit, wie auch bereits im Vorjahr, zur Spitzengruppe des Marktes.

Bewertet wurden insgesamt 17 Unternehmenskennzahlen aus den Bereichen
Erfahrung, Sicherheit, Erfolg und Bestand von 32 Gesellschaften. Grundlage
waren dabei 6ffentlich zugéngliche Informationen aus den Geschéftsberichten
sowie Berichte lber Solvabilitat und Finanzlage der Unternehmen.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte dabei insbesondere bei den
Kriterien RfB-Quote, versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote, Abschluss-
kostenquote, Nettoverzinsung, Schadenquote und SCR-Quote liberzeugen.

Stand 09.2024
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Krankenversicherung a.G.

Unternehmens- und Produktbewertungen

Private Krankenversicherung

10/2021

€uro: uniVersa Krankenversicherung erhélt dreimal die
Bewertung ,,sehr gut“

Auch in diesem Jahr hat das Wirtschaftsmagazin €uro in der Ausgabe 10/2021
zusammen mit dem Informationsdienstleister Kvpro flir Neukunden erhéltliche
private Krankenversicherungen tberprift.

Dabei wurden 1.701 Tarifkombinationen von 32 Unternehmen in der Kategorie
»Angestellte und Selbststandige“ untersucht.

Im Bereich ,, Tarife ohne Selbstbeteiligung” konnte die Tarifkombination
uni-A 100, uni-ST 1/100, uni-ZA 100 und PVN punkten und wurde mit der
Bewertung ,,sehr gut“ ausgezeichnet.

Die Tarifkombination uni-A 620, uni-ST 1/100, uni-ZA 100 und PVN erhielt im
Bereich ,, Tarife mit Selbstbeteiligung bis zu 1.000 EUR pro Jahr* ebenfalls die
Note ,,sehr gut®.

Auch im Bereich ,, Tarife mit Selbstbeteiligung (iber 1.000 EUR pro Jahr*
konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G. mit der Kombination
uni-A 1360, uni-ST 1/100, uni-ZA 100 und PVN die Bewertung ,,sehr gut“
erzielen.

Stand 09.2024
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Krankenversicherung a.G.

10/2021

€uro: uniVersa Krankenversicherung erhalt die Bewertung
»Sehr gut” in der Kategorie Beamte

Zusammen mit dem Informationsdienstleister KVpro hat das Wirtschafts-
magazin €uro in der Ausgabe 10/2021 fir Neukunden erhéltliche private
Krankenversicherungen miteinander verglichen.

Getestet wurden 486 verschiedene Tarifkombinationen fiir Beamte von
insgesamt 32 Gesellschaften.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte auch in diesem Jahr wieder
Uberzeugen und erhielt fiir die Tarifkombination uni-A 20R, uni-A 30,
uni-ST 1/20R, uni-ST 1/30, uni-ZA 50, uni-BZ 50 und PVB erneut die
Auszeichnung ,,sehr gut®.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

09/2021

Morgen & Morgen: uniVersa erhalt im KV-Unternehmens-
rating erneut ,,sehr gut“
Das unabhédngige Analysehaus Morgen & Morgen hat erneut ein umfangreiches

KV-Unternehmensrating veréffentlicht. Auch in diesem Jahr wurden dabei wieder
30 Unternehmen untersucht und bewertet.

Fiir das Rating wurden die letzten fiinf Geschéaftsberichte der einzelnen
Gesellschaften ausgewertet. In die Bewertung gingen dabei pro Unternehmen
und pro Bilanzjahrgang zehn Kennzahlen aus den folgenden drei Kategorien ein:

» Erfolgs- und LeistungsgréBen
» Wachstums- und BestandsgrdBen
+ Sicherheit und Finanzierbarkeit

Auch in diesem Jahr konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G. punkten
und wurde erneut mit der Bewertung ,,sehr gut“ (4 Sterne) ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

09/2021

map-Report 920:
Bilanzrating private Krankenversicherung 2020 —
uniVersa erhalt erneut die Bewertung ,,mmm*

Die Franke und Bornberg Research GmbH hat auch in diesem Jahr erneut das
»Bilanzrating private Krankenversicherung 2020“ (Map-Report 920)
veroffentlicht.

Dabei wurden ausgesuchte Bilanzkennzahlen von 29 privaten Kranken-
versicherern unter die Lupe genommen.

Bewertet wurden die folgenden zehn Kennzahlen: Nettorendite, Bewertungs-
reservequote, RfB-Zufiihrungsquote, RfB-Quote, versicherungsgeschéaftliche
Ergebnisquote, Uberschussverwendungsquote, Vorsorgequote, Verwaltungs-
kostenquote, Abschlusskostenquote und Solvabilitat.

Auch in diesem Jahr konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G.
liberzeugen und erhielt erneut die hervorragende Bewertung ,,mmm®.

Stand 09.2024
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

08/2021

uniVersa Krankenversicherung a. G. erhalt
die Auszeichnung ,,Deutschlands Beste*

Das IMWEF Institut fiir Management- und Wirtschaftsforschung hat im Auftrag
von Focus Money und Deutschland Test die Studie ,,Deutschlands Beste —
Die Besten im Alltag” durchgefiihrt (Umfrage Focus 35/2021).

Im Rahmen der Studie wurde fiir ca. 22.000 Marken und Unternehmen der
verschiedensten Branchen ein Social Listening durchgeflihrt. Dabei wird
untersucht, welche Marken im Internet und den sozialen Medien von Kunden
besonders positiv bewertet werden.

Die Untersuchung basiert nach Angaben des IMWF auf der Untersuchung von
fast 41 Millionen Unternehmens-/Marken-Nennungen (alle untersuchten
Branchen) im Zeitraum Anfang Mai 2020 bis Ende April 2021. Die Studie soll
darliber Aufschluss geben, welchen Marken und Unternehmen die Deutschen
besonders vertrauen.

Im Bereich private Krankenversicherungen wurde die uniVersa
Krankenversicherung a. G. dabei mit dem Pradikat ,,Deutschlands BESTE“
ausgezeichnet.

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.

Stand 09.2024
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<YZuniVersa

Krankenversicherung a.G.

07/2021

Morgen & Morgen: Rating PKV Beitragsstabilitat —
uniVersa erneut ausgezeichnet

Das Analysehaus Morgen & Morgen hat auch in diesem Jahr wieder die
Beitragsstabilitat der seit mindestens flinf Jahren am Markt angebotenen
Vollversicherungstarife/-tarifkombinationen untersucht.

Hierbei wurden, wie bereits in den Vorjahren, die Neugeschéftsbeitrdge und
Beitragsanpassungen innerhalb der letzten flinf Jahre (2016 bis 2021)
betrachtet. Bewertet wurden 808 Tarife und Tarifkombinationen von 26
Gesellschaften.

Von der uniVersa Krankenversicherung a. G. wurden insgesamt 66 Unisex-
Tarifkombinationen betrachtet und gepriift. Dabei erhielt die uniVersa 34-mal
die Bewertungen ,,ausgezeichnet” (5 Sterne) oder ,,sehr gut“ (4 Sterne).

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen Krankenversisherung a.G.

Private Zusatzversicherung

05/2021

Handelsblatt: Dreimal die H6chstnote ,,sehr gut“ fiir
uniVersa Zusatztarife

In Zusammenarbeit mit dem Ratinghaus Franke & Bornberg hat das Handels-
blatt in seiner Ausgabe Nr. 95/2021 auch in diesem Jahr wieder das aktuelle
Markt-Angebot an privaten Zusatzversicherungen untersucht und bewertet.

Zum dritten Mal in Folge konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G. mit
dem Tarif uni-dent|Privat Gberzeugen und wurde mit der Note ,,sehr gut“
ausgezeichnet.

Auch im ambulanten Bereich konnte der Tarif uni-med|A-Exklusiv punkten und
erhielt die Auszeichnung ,,sehr gut“. Dabei wurden Tarife mit Leistungen flir
Sehhilfen, Naturheilverfahren und Vorsorge gepriift.

Der Tarif uni-SZ erhalt ebenfalls zum dritten Mal in Folge bei der Vorgabe
»Ein-Bett-Zimmer und Chefarztbehandlung” die Héchstnote ,,sehr gut*.

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

Private Zusatzversicherung

03/2021

Stiftung Warentest:
uni-dent|Privat erhdlt erneut ,,sehr gut*

Stiftung Warentest hat in der Finanztest-Ausgabe 04/2021 ein neues Rating zum
Thema Zahnzusatzversicherung veréffentlicht und hierbei insgesamt 244 Tarife
untersucht.

Bewertet wurden die Leistungen fiir Regelversorgung, privat zu zahlenden
Zahnersatz, Inlays und Implantate sowie die jahrlichen Obergrenzen der
Leistungen.

Auch in diesem Jahr erhielt die uniVersa Krankenversicherung a. G. flir den Tarif
uni-dent|Privat die Bewertung ,,sehr gut" (1,5).

Stand 09.2024



<YZuniVersa

Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

Private Krankenversicherung

03/2021

ASCORE: Erneute Auszeichnung fiir uniVersa
Krankheitskostenvollversicherung

ASCORE hat wiederholt die aktuell am Markt angebotenen Krankheitskosten-
vollversicherungstarife untersucht. Bewertet wurden dabei bis zu 75 Kriterien.

Die folgenden Bereiche wurden besonders unter die Lupe genommen:

» Antrag/Vertrag
» Tarifgestaltung
 allgemeine ambulante Leistungen

» ambulante Vorsorge, Sehhilfen und Erstattung flir Alternativmedizin/
Heilpraktiker

* Psychotherapie

« stationare Leistungen

* Leistungen bei ambulanten und stationdren Kuren

* Leistungen fur Zahnbehandlung, Prophylaxe, KFO, Zahnersatz
» Versicherungsschutz im Ausland

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte wiederholt in den Kategorien
»Topschutz”, ,Komfortschutz“ und ,,Grundschutz” Giberzeugen und erhielt auch
in diesem Jahr die Bewertung ,,ausgezeichnet”.

Stand 09.2024
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Private Zusatzversicherung

03/2021

ASCORE: uniVersa Krankenzusatztarife erneut
ausgezeichnet bewertet

In seinem Produktrating hat ASCORE in diesem Jahr erneut das aktuelle
Marktangebot unter die Lupe genommen und bewertet.

Uberzeugen konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G. besonders in den
Kategorien ,,Zahnzusatzversicherung”, ,, Auslandsreisekrankenversicherung*
und ,stationdre Zusatzversicherung®.

Der Zahnzusatztarif uni-dent|Privat, die Auslandsreisekrankenversicherung
uni-RD sowie der stationdre Zusatztarif uni-SZ Il plus wurden dabei, wie bereits
im Vorjahr, mit ,,ausgezeichnet* bewertet.

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.
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Unternehmens- und Produktbewertungen Krankenversic herung a.G.

Private Zusatzversicherung

02/2021

Focus Money: uniVersa Krankenversicherung a. G. erhélt
zweimal Note ,,sehr gut“

Das Wirtschaftsmagazin Focus Money hat in seinem Artikel vom 05.02.2021
zusammen mit dem Informationsdienstleister KVpro 768 leistungsstarke GKV-
Zusatz-Tarife und Tarifkombinationen getestet und ausgezeichnet.

Getestet wurde unter anderem in den Kategorien stationédre Leistungen im
1-Bett-Zimmer und im 2-Bett-Zimmer sowie ambulante Leistungen fiir die
Altersgruppen 30, 40 und 50 Jahre. Bewertet wurde das aktuelle Preis-
Leistungs-Verhaltnis.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte dabei im Bereich ,, TOP-TARIFE
(MIT Altersriickstellung) fur stationare Leistungen im 1-Bett-Zimmer“ mit dem
Tarif uni-SZ punkten und erhielt die Note ,,sehr gut“.

Im Bereich ,,TOP-TARIFE (MIT Altersriickstellung) flir stationare Leistungen im
2-Bett-Zimmer“ konnte der Tarif uni-SZ Il plus tiberzeugen und wurde ebenfalls
mit ,,sehr gut“ ausgezeichnet.
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Krankenversicherung a.G.

Unternehmens- und Produktbewertungen

uniVersa Krankenversicherung a. G.

11/2020

Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung: uniVersa
Krankenversicherung a. G. mit ,,sehr gut” ausgezeichnet

Das Institut fir Vorsorge und Finanzplanung (IVFP) hat auch dieses Jahr PKV-
Unternehmen bewertet und die Ergebnisse im Rating zur KV- Unternehmens-
qualitat veroffentlicht.

Bewertet wurden 23 Kriterien aus den Bereichen Stabilitat/GroBe, Sicherheit,
Ertragskraft/Gewinn und Markterfolg. Als Basis der Untersuchung dienten die
Geschaftsberichte sowie weitere Kennzahlen der Unternehmen.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte insgesamt (iberzeugen und
wurde hierflir auch in diesem Jahr mit der Gesamtnote ,,sehr gut*
ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.

10/2020

Focus Money: uniVersa Krankenversicherung a. G. erhalt
»Ssehr gut” in der Kategorie ,, Top-Schutz fiir Beamte*

Focus Money hat zusammen mit dem Analysehaus KVpro Top-Angebote flir
Beamte unter die Lupe genommen. Verdffentlicht wurde das Ergebnis in der
Ausgabe 45/2020.

In die Bewertung flossen dabei jeweils mit 40 % Gewicht die Leistungsqualitéat
und die Beitragshdhe ein. Die Finanzstarke der Gesellschaft wurde mit 20 %
bewertet.

Mit der Tarifkombination uni-A 30, uni-A 20R, uni-ST 2/30, uni-ST 2/20R,
uni-ZA 50, uni-BZ 50 und PVB konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G.
in der Kategorie , Top-Schutz fir Beamte” punkten und wurde mit der Note
»sehr gut” ausgezeichnet.

Stand 09.2024
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Krankenversicherung a.G.

10/2020

€uro: uniVersa Krankenversicherung a. G. erhélt dreimal die
Note ,,sehr gut“

Das Wirtschaftsmagazin €uro hat in seiner Ausgabe 10/2020 zusammen mit
dem Informationsdienstleister KVpro leistungsstarke PKV-Tarife und
Tarifkombinationen untersucht.

Getestet wurde in zwei Kategorien. In der Kategorie ,,Angestellte und
Selbststéndige” wurden dabei 1.724 und in der Kategorie ,,Beamte”
419 Tarifkombinationen von jeweils 32 Unternehmen untersucht.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte im Bereich ,, Tarife mit geringer
Selbstbeteiligung (bis 1.000 EUR)* fiir ,,Angestellte und Selbststdndige* mit der
Tarifkombination uni-A 620, uni-ST 1/100 und uni-ZA 100 punkten und erhielt
die Note ,,sehr gut“.

Im Bereich ,,Tarife mit hoher Selbstbeteiligung” wurde die Kombination aus
uni-A 1360, uni-ST 1/100 und uni-ZA 100 ebenfalls mit ,,sehr gut*
ausgezeichnet.

Und auch in der Kategorie ,,Beamte“ gab es flir die Tarife uni-A 20R, uni-A 30,
uni-ST 1/20R, uni-ST 1/30, uni-ZA 50 und uni-BZ 50 die Gesamtnote ,,sehr gut*.

Stand 09.2024
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Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

uniVersa Krankenversicherung a. G.

10/2020

ASCORE: uniVersa erhilt erneut die Bewertung
»HERAUSRAGEND* im Unternehmens-Scoring

Im Unternehmens-Scoring von ASCORE wurden erneut private Kranken-
versicherungen bewertet.

Auch in diesem Jahr gehort die uniVersa Krankenversicherung a. G. zur
Spitzengruppe des Marktes und erhalt die Héchstbewertung
“HERAUSRAGEND* (6 Kompasse).

Untersucht wurden 17 Unternehmenskennzahlen der Bereiche Erfahrung,
Sicherheit, Erfolg und Bestand von 32 Gesellschaften und zu einem definierten
Benchmark bewertet. Datengrundlage waren dabei Geschéaftsberichte sowie
Berichte lber Solvabilitat und Finanzlage der Gesellschaften.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte vor allem bei den Kriterien
Eigenkapitalquote, RfB-Quote, versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote,
Abschlusskostenquote, Nettoverzinsung, Schadenquote und SCR-Quote
Uberzeugen.
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Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

Private Krankenversicherung

09/2020

Focus Money: intro|Privat®-Kombination erhalt die
Auszeichnung ,,hervorragend“

Im Focus-Money-PKV-Check flr den Bereich , Klassik-Schutz“ wurden in
Zusammenarbeit mit KVpro PKV-Angebote gesucht, die sich insbesondere
durch ,einen glinstigen Beitrag auszeichnen® und daher fiir ,,kostenbewusste“
Kunden besonders interessant sind.

Als Grundlage dienten dabei die aktuellen Marktangebote flir Angestellte mit
einem Eintrittsalter von 35 Jahren. In die Gesamtbewertung flossen dabei
jeweils mit 40 % Gewicht die gebotenen Leistungen und der aktuelle Beitrag
ein. Mit 20 % wurde zudem die Finanzstarke des Versicherungsunternehmens
bewertet.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. erhielt dabei fir die Tarifkombination
uni-intro|Privat® 300, uni-ZZ, PVN und uni-KT 43/110 die bestmogliche
Gesamtbewertung ,,hervorragend*“.
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Krankenversicherung a.G.

09/2020

Focus Money:
uniVersa Krankenversicherung a. G. erhélt in der Kategorie
rausgewogener PKV-Schutz“ die Bewertung ,,sehr gut“

In Zusammenarbeit mit dem bekannten Vergleichssoftwareanbieter KVpro hat
Focus Money in der Ausgabe 40/2020 die besten PKV-Angebote mit einem
»ausgewogenen Versicherungsschutz“ bewertet.

Untersucht wurden die aktuellen Angebote fiir eine(n) 35-jahrige(n)
Angestellte(n). Neben den Leistungen, die laut Focus Money einer
»hochqualitativen medizinischen Privatpatientenversorgung” entsprechen
mussen, wurden dabei auch die aktuelle Beitragssituation und die Finanzstérke
des Anbieters bewertet.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte dabei mit der Tarifkombination
uni-intro|Privat® 300, uni-ZF, uni-SZ Il plus, uni-ZZ, PVN und uni-KT 43/110
punkten und erhielt die Gesamtbewertung ,,sehr gut®.

Stand 09.2024
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Private Krankenversicherung

09/2022

Focus Money: uniVersa Krankenversicherung a. G. erhalt in
der Kategorie ,,Top-Schutz“ die Bewertung ,,sehr gut*

Focus Money hat in diesem Jahr zusammen mit den Experten von KVpro das
aktuelle PKV-Marktangebot im Bereich ,, Top-Schutz-Tarife“ untersucht. Die
Ergebnisse wurden in der Ausgabe 38/2020 verdéffentlicht. Der Test wurde
durchgefiihrt fir PKV-Interessenten, die besonderen Wert auf einen ,,hohen
Komfort bei der medizinischen Versorgung* legen.

Getestet wurden nur Top-Angebote mit einem Selbstbehalt zwischen 0 und
750 EUR. Die Angebote mussten dabei noch eine Reihe zusatzlicher Mindest-
kriterien wie z. B. eine freie Arztwahl, Zweibettzimmer mit Privatarzt im
stationdren Bereich, 90 % Erstattung flir Zahnbehandlung sowie 75 % fiir
Zahnersatz bzw. 70 % fir Inlays erfiillen. Neben den Leistungen und den
Beitrdgen wurde zusatzlich auch die Finanzstarke der Anbieter bewertet.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte dabei mit der Tarifkombination
uni-A 620, uni-ST 1/100, uni-ZA 100, PVN und uni-KT 43/110 (iberzeugen und
erhielt die Gesamtbewertung ,,sehr gut®.

<= universa

Krankenversicherung a.G.
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Private Krankenversicherung

09/2020

WirtschaftsWoche: Tarif uni-VE 2000 G mit Note 1
ausgezeichnet

Die WirtschaftsWoche hat in Zusammenarbeit mit dem Analysehaus
Morgen & Morgen private Krankenvollversicherungen flir Selbststandige unter
die Lupe genommen und bewertet.

Die Bewertung erfolgte aus dem Blickwinkel eines 30-jahrigen. Vorgegeben
waren eine Selbstbeteiligung zwischen 500 und 3.000 EUR sowie mindestens
70 % Erstattung fiir Zahnersatz, 100 % flir Zahnbehandlung und die Unter-
bringung im Einbettzimmer bei einem stationaren Aufenthalt im Krankenhaus.

Getestet wurden dabei leistungsstarke Tarife, die im Morgen & Morgen-Rating
zur PKV-Vollversicherung vier oder fiinf Sterne erhalten haben. Dieses Rating
wurde dabei zu zwei Drittel in die Bewertung einbezogen. Ein Drittel der
Bewertung machte der Beitrag zuziiglich umgelegtem Selbstbehalt aus.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte mit dem Tarif uni-VE 2000 G
Uberzeugen und wurde mit der Note 1 ausgezeichnet.
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

09/2020

Morgen & Morgen:

uniVersa erhalt ,,sehr gut“ im Rating KV-Unternehmen

Das unabhéngige Analysehaus Morgen & Morgen hat in einem umfassenden
KV-Unternehmensrating 30 Gesellschaften unter die Lupe genommen.
Bewertet wurden zehn Kennzahlen aus den folgenden drei Kategorien:

» Erfolgs- und LeistungsgréBen

» Wachstums- und BestandsgroBen

» Sicherheit und Finanzierbarkeit

Dabei wurden die Kennzahlen der letzten flinf Bilanzjahrgange berlicksichtigt.

Grundlage fur die Bewertung waren die jeweiligen Geschaftsberichte der
einzelnen Unternehmen.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. wurde hierbei mit der Bewertung
»sehr gut“ (4 Sterne) ausgezeichnet.
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uniVersa Krankenversicherung a. G.

08/2020

Bilanzrating private Krankenversicherung 2019 —
Map-Report 916: uniVersa erhilt Bestnote ,,mmm*

Im aktuell von der Franke und Bornberg Research GmbH verdffentlichten
neuen ,Bilanzrating private Krankenversicherung 2019“ (Map-Report 916)
wurden ausgesuchte Bilanzkennzahlen von 28 privaten Krankenversicherern
unter die Lupe genommen.

Bewertet wurden dabei die folgenden zehn Kennzahlen: Nettorendite,
Bewertungsreservequote, RfB-Zuflihrungsquote, RfB-Quote, versicherungs-
geschéftliche Ergebnisquote, Uberschussverwendungsquote, Vorsorgequote,
Verwaltungskostenquote, Abschlusskostenquote und Solvabilitat.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte bei diesem Rating liberzeugen
und erhielt die Bestnote ,,mmm*.

<VFuniversa

Krankenversicherung a.G.
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Private Krankenversicherung

07/2020

Morgen & Morgen: Rating PKV Beitragsstabilitat —
uniVersa erneut ausgezeichnet

Das Analysehaus Morgen & Morgen hat in diesem Jahr erneut die
Beitragsstabilitat der seit mindestens flinf Jahren am Markt angebotenen
Vollversicherungstarife/-tarifkombinationen unter die Lupe genommen und
bewertet.

Hierbei wurden, wie bereits in den Vorjahren, die Neugeschéftsbeitrdge und
Beitragsanpassungen innerhalb der letzten flinf Jahre (2015 bis 2020)
analysiert. Bewertet wurden 916 Tarife und Tarifkombinationen von 29
Gesellschaften.

Von der uniVersa Krankenversicherung a. G. wurden insgesamt 65 Unisex-
Tarifkombinationen betrachtet und gepriift. Dabei erhielt die uniVersa 55-mal
die Bewertungen ,,ausgezeichnet” (5 Sterne) oder ,,sehr gut“ (4 Sterne).

<YZuniVersa

Krankenversicherung a.G.
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Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

Private Zusatzversicherung

06/2020

Stiftung Warentest:
uni-dent|Privat erhdlt erneut ,,sehr gut*

In der Finanztest-Ausgabe 06/2020, hat die Stiftung Warentest ein neues Rating
zum Thema Zahnzusatzversicherung veréffentlicht.

Dabei wurden 249 Tarife unter die Lupe genommen. Bewertet wurden die
Leistungen fiir Regelversorgung, privat zu zahlenden Zahnersatz, Inlays und
Implantate sowie die jahrlichen Obergrenzen der Leistungen.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. erhielt hierbei fir den Tarif
uni-dent|Privat auch in diesem Jahr die Bewertung ,,sehr gut" (1,3).
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Private Krankenversicherung

05/2020

Handelsblatt: ,,sehr gut“ fiir uniVersa
Krankheitskostenvollversicherungstarife

Das Handelsblatt hat zusammen mit dem Ratinghaus Franke und Bornberg
in der Ausgabe vom 18.05.2020 zahlreiche private Krankheitskostenvoll-
versicherungen unter die Lupe genommen.

Dabei wurden die Leistungen des Tarifs mit 50 %, der Beitrag mit 30 % und die
Finanzstarke mit 20 % bewertet.

Die uniVersa Krankenversicherung wurde hierbei in der Kategorie der
» Topschutz-Tarife" getestet und erhielt fir die Tarifkombination uni-A 80,
uni ST 1/100, uni-ZA 80, uni-KU 100, PVN die Bewertung ,,sehr gut".
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05/2020

Handelsblatt: Erneut ,,sehr gut” fiir die Tarife
uni-dent|Privat und uni-SZ

Auch in diesem Jahr hat das Handelsblatt in Zusammenarbeit mit dem
Ratinghaus Franke und Bornberg in der Ausgabe vom 18.05.2020 private
Zusatzversicherungen untersucht.

Im Bereich der Zahnzusatzversicherung ging die Qualitat der Tarife mit 70 % und
der Preis mit 30 % in die Bewertung ein.

Der Tarif uni-dent|Privat erzielte hierbei 97 von 100 méglichen Punkten und
wurde dafiir erneut mit der Note ,,sehr gut“ ausgezeichnet.

Auch im Bereich der stationdren Zusatzversicherung mit der Vorgabe ,,Ein-Bett-
Zimmer/Chefarztbehandlung" konnte die uniVersa Krankenversicherung a. G.
Uberzeugen. Der Tarif uni-SZ erhielt bei der Bewertung des Preis-/Leistungs-
verhaltnisses ebenfalls die Auszeichnung ,,sehr gut".

Krankenversicherung a.G.
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Unternehmens- und Produktbewertungen 7 Kiankenversicherung a.G.

Private Krankenversicherung

03/2020

ASCORE: uniVersa Krankenheitskostenvollversicherungs-
tarife wiederholt ausgezeichnet

Auch in diesem Jahr hat ASCORE die Qualitat der aktuell am Markt angebotenen
Krankheitskostenvollversicherungstarife anhand von bis zu 75 Kriterien
bewertet.

Dabei wurden insbesondere folgende Bereiche betrachtet:

» Antrag/Vertrag
» Tarifgestaltung
 allgemeine ambulante Leistungen

» ambulante Vorsorge, Sehhilfen und Erstattung flir Alternativmedizin/
Heilpraktiker

 stationare Leistungen

* Leistungen bei ambulanten und stationdren Kuren

» Leistungen fiir Zahnbehandlung, Prophylaxe, Zahnersatz und KFO
» Versicherungsschutz im Ausland

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. erhielt dabei in den Kategorien
»1opschutz”, ,Komfortschutz“ und ,,Grundschutz” erneut die Bewertung
nausgezeichnet".
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Private Zusatzversicherung

03/2020

ASCORE: uniVersa wiederholt im Bereich
Zusatzversicherungen ausgezeichnet

ASCORE hat auch in diesem Jahr im Bereich der Krankenzusatzversicherungen
die aktuellen Marktangebote der Versicherer untersucht und bewertet.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G. konnte dabei besonders in den
Kategorien Zahnzusatzversicherungen, Auslandsreisekrankenversicherungen -
und stationdre Zusatzversicherung punkten.

Der leistungsstarke Zahnzusatzversicherungstarif uni-dent|Privat, die Auslands-
reisekrankenversicherung nach Tarif uni-RD und der stationdre Zusatztarif
uni-SZ Il plus wurden daher von ASCORE mit ,,ausgezeichnet” bewertet.

. I ;
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