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Die FNZ Bank SE ist ein Unternehmen der FNZ Group. Als eine der führenden B2B Direktbanken verwaltet die Bank Kundenvermögen von rund 135 
Mrd. Euro in Deutschland. Finanzvertriebe, Versicherungen, Banken, Vermögensverwalter und Unternehmen nutzen für ihre Kunden die 
mandantenfähigen Lösungen der FNZ Bank für die Investmentdepotführung und das Angebot von Produkten der Vermögensbildung, Altersvorsorge 
und Geldanlage. Die FNZ Bank SE ist eine Vollbank und Mitglied des Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. (BdB). 
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Kündigung bestandsloser Depots/Konten 

 
Sehr geehrter Vertriebspartner, 
 
im Rahmen einer einmaligen Aktion werden wir die Kundenverbindungen mit bestandslosen 
Depots/Konten kündigen. 
 
Die hohe Anzahl bestandsloser Depots/Konten stellt für uns einen großen organisatorischen und 
administrativen Aufwand dar. Auch für diese Kunden müssen weiterhin Depotunterlagen erstellt, 
Onlinezugänge verwaltet und insbesondere auch die Akzeptanz unserer aktuellen Vertragsbedingungen 
nachgehalten werden. 
 
Eine Kündigung erfolgt lediglich, wenn die gesamte Kundenverbindung bis 30.06.2025 bestandslos ist, 
da wir keine einzelnen Depots oder Konten, sondern ausschließlich die gesamte Geschäftsbeziehung mit 
dem Kunden kündigen. Weiterhin werden wir nur eine Kündigung aussprechen, wenn die 
Kundenverbindung bereits seit 01.08.2024 umsatzlos ist und zum Stichtag, den 30.06.2025, keinen 
Bestand aufweist. 
 
Die Kündigungen werden unter Einhaltung der ordentlichen Kündigungsfrist von zwei Monaten Ende Juni 
2025 ausgesprochen. Die Zustellung der Kündigungen erfolgt über den Onlinepostkorb beziehungsweise 
per postalischen Versand.  
 
Möchten Sie für Kunden die Schließung ihrer Depots/Konten verhindern, genügt es, wenn rechtzeitig vor 
Ablauf der Kündigungsfrist ein Anlagebetrag auf das Depot/Konto eingezahlt wird. Wir werden alle 
Kundenverbindungen mit einem Guthaben zum Ablauf der Kündigungsfrist selektieren und die 
Kündigung zurücknehmen.  
 
Bitte achten Sie bei Einzahlungen auch auf den Zustimmungsstatus Ihrer Kunden. Für die Weiterführung 
muss der Kunde unseren aktuellen Vertragsbedingungen zustimmen. 
 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

 
Freundliche Grüße 
 
Ihr FNZ Bank Sales -Team 
 


