Digitale Kontoeroffnung bei

comdirect
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Digitale Kontoeroffnung:

1. Erstellung des Depoteroffnungslinks

2. Ablauf der Eroffnung

3. Ident durch Finanzdienstleister (digital)

4. Dauer der Eroffnung
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Erstellung des
Depoteroffnungslinks

comdirect
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Erstellung Link — 3 Schritte erforderlich

* Anwahl des neuen Untermentpunktes , Kontoeréffnung” in der Navigation im VV-
Frontend.

* Auswahl der Kombination aus Produkt und Kondition. Ein Link gilt immer genau fiir eine

Kombination aus Produkt und Kondition. Als Produkt gilt die Art der Kontoverbindung.
Es stehen Ihnen die Produkte , Einzeldepot”, “Gemeinschaftsdepot” und “JuniorDepot”
zur Verfugung.

* Link generieren. Mit dem Klick auf den Button ,Link generieren” erstellen Sie fiir die

zuvor ausgewahlte Kombination aus Produkt und Kondition einen fir die Zukunft
dauerhaft giltigen Link.

* Mit dem Klick auf den Button , Kopieren“ wird der gewtiinschte Link in Ihre Zwischenablage kopiert,
wenn sie ihn z.B. an lhren Kunden weiterleiten méchten.
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Erstellung Link

comdirect

Business Partners

Startseite
& Kundenauswahl
Konto
Handel
Depot
Kundenservice
Steuern
Honorarabrechnung
Verwaltung
PostBox
v Kontoerdffnung
Kontoeréffnung
Identifizierung
Einwilligungseinstellungen

Logout

Kontoeroffnung

Produkt: BUTIGE s v ILGHGHIG B FD1-Basis-Segment 0,25 v

Aktive Links

Produkt
Depot

JuniorDepot

Kondition

FDL-Basis-
Segment 0,25

FDL-Basis-
Segment 0,25

Link VV-Token (techn. API-Schliissel)

Einzeldepot 4FB9B1105314465AB45A462A419506D9

Gemeinschaftsdepot

JuniorDepot 7EFC53E3D0EC4BADA4DC3B25FE41AOSF
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Verwendung des Links und VV-Tokens

nutzen Sie den eingebauten Link zur:

@ @ * Integration auf Ihrer eigenen Website, zur Nutzung auf
mobilen Endgeraten oder auf einem Desktopgerat

durch den Kunden

@ * zum Versand an lhre Kunden per E-Mail

nutzen Sie den VV-Token zur:

@ » Ubertragung der Daten Uber die comdirect-
Kontoeroffnungs API*

* Voraussetzunghierfir ist die Anbindungan die comdirect API, die lhrerseits Programmieraufwande erfordert. Wenden Comd [ I'ect
Sie sich bei Interesse bitte an uns. business partners




Eroffnung fur Volljahrige




Depot fiir Volljahrige:
Eingabe der personlichen Kundendaten

comdirect

lhr privates Depot online

eroffnen

Bitte geben Sie lhre personlichen Daten an

* lhr Kunde folgt dem festgelegten
Ablauf zur Erfassung der Daten

* Bitte achten Sie auf eine korrekte
Erfassung der Daten (z.B.
vollstandige Vornamen gemal}
Ausweis, Achten auf Umlaute,
Angabe zur Steuer-ID, E-Mail-
Adressen etc), da jegliche
Abweichung zu Verzogerungen in
der Verarbeitung des Antrags fuhrt.
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Vollmacht und Kondition bestatigen

Die comdirect bank AG ist zu der vorstehenden
Weiterleitung von Kaufaufschlégen,
Bestandsprovisionen, Transaktionsprovisionen

an den Kooperationspartner NICHT berechtigt.

Kooperationspartner
Vollmacht an Kooperationspartner

(IED Hiermit erteile ich eine Vollmacht fiir den
Kooperationspartner. Der
Kooperationspartner und der Umfang der
Vollmacht ist iber den Button ,Anzeigen und
herunterladen"” einsehbar.

Anzeigen und herunterladen

Konditionen Uber Kooperationspartner

(XEED) Hiermit erteile ich meine Zustimmung zu
abweichenden Konditionen Giber den
Kooperationspartner. Die konkreten
Keonditionen sind Gber den Button ,Anzeigen
und herunterladen” einsehbar.

Anzeigen und herunterladen o

Einwilligung in die Aufzeichnung von
Telefongespréchen

Die comdirect bank AG zeichnet im nachfolgend
beschriebenen Umfang Telefongespriiche sowie Gespriiche
im Rahmen der Videotelefonie mit ihren Kunden
insbesondere zu Nachweiszwecken Uber die Inhalte der
Gespréche bei entsprechenden
Beschwerdeangelegenheiten oder sonstigen Streitfillen

auf.

Im Verlauf erklart dieser, ob
wir als Bank berechtigt sind,
KickBack an Sie
weiterzureichen®. Zudem
muss der Vollmacht und der
Kondition zugestimmt
werden.

Vollmachts- und
Konditionsdokument konnen

im Prozess mittels Download
angesehen werden. Ferner
erfolgt eine Ubermittlung in
die PostBox und per E-Mail.

Die Antragstellung wird mit
»2Absenden” abgeschlossen.

comdirect
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* wird nur angezeigt, wenn eine entsprechendeZulassung vorliegt (§34f GewO, Zulassung nach WplG). Sofern der Kunde irrtimlich widersprochen
hat, ist eine nachtrégliche Anderung per Kundenauftrag méglich.




E-Mail Adresse durch Kunden bestatigen

comdirect

Sehr geehrte Frau'

bitte bestatigen Sie noch Ihre E-Mail-Adresse mit einem Klick auf den nachfolgenden Link. Sobald Ihre Bestatigung erfolgt ist, erhalten
Sie umgehend eine zweite E-Mail von uns mit Ihrem Antrag, den Veriragsbedingungen, Erklarungen und Informationen. AuRerdem
leiten wir Sie zu lhrer ldentitatsfestsiellung weiter. Bitte beachten Sie, dass bei einem Antrag fur ein Gemeinschaftskonto/-depot die
Zusendung der zweiten Mail erst erfolgt, wenn die Bestatigung der E-Mail-Adresse von beiden Antragstellern durchgefihrt wurde.

E-Mail-Adresse bestitigen und Identitit nachweisen

Dieser Link ist 7 Tage giiltig. Nach Ablauf starten Sie Ihre Eréffnung bitie emeut.
Viele Grifte

Ihr comdirect Team

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail, sie wurde automatisch erstelit.

® Der Kunde erhalt nach dem
Absenden des Antrags

die erste E-Mail von uns mit der
Bitte, seine E-Mail-Adresse
innerhalb von 7 Tagen zu
bestatigen.

Wichtig: Solange uns keine
Bestatigung vorliegt, wird die
Eroffnung nicht inder Liste der
ausstehenden Identifizierungen
ersichtlich und somit kein online-
FDL-Ident Gber das
Vermogensverwalter-Frontend
moglich.

Nach Ablauf der 7-tagigen Frist ist
ein neuer online-Antrag zu
stellen.

comdirect
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Vorvertra

comdirect

Sehr geehrte Frau E f

vielen Dank, dass Sie sich fur das Depot von comdirect entschieden haben. Im Anhang finden Sie alle wichtigen Unterlagen:
- Vertragsbedingungen, Informationen und Erkldarungen

- Inren ausgefiliten Eréffnungsantrag

Den hier angehangten Eréffnungsantrag 6ffnen Sie mit dem Passwort, das wir lhnen kurzfristig an lhre Mobilnummer per SMS senden. Sollten Sie kein Passwort erhalten haben,
wenden Sie sich gerne an unsere Kundenbetreuung ber unser Kontaktformular, das Sie auf www.comdirect.de finden. Wir senden lhnen den Eréffnungsantrag dann per Post.

Zur Weiterbearbeitung Ihres Antrages benétigen wir noch Ihre Identitédtsfeststellung. Am einfachsten kénnen Sie das gleich online erledigen.

Unter Antragsstatus abrufen kénnen Sie jederzeit den Status lhrer Depoteréffnung einsehen.

Sie haben noch Fragen? Wir stehen Ihnen gerne unter 04106 - 70 88 rund um die Uhr, 7 Tage die Woche persénlich zur Verfigung. Halten Sie hierfur bitte |hre Registrierungsnummer
Vv1 A bereit.

Viele Grike

lhr comdirect Team

Nach Bestatigung der E-Mail-Adresse erhalt der Kunde die vorvertraglichen Informationen mit einer Kopie des Antrages inkl. Vollmacht und Konditionen sowie einer
Aufforderung zur Identititatsfeststellung.

Des Weiteren erhalten Kunden mit Einzeldepotantrag einen Link zum Antragsstatus ihrer Kontoeréffnung. Bei Gemeinschaftskonten und Junior Depots ist kein Link zum Antragsstatus vorgesehen.

Sollte der Kunde das Identverfahren nicht sofort auswahlen wollen, kann die Identitatsfeststellung Giber den Link in der E-Mail auchnachtraglichvorgenommen werden.

Partner mit Legitimationsrecht: Ab diesem Zeitpunkt kann die Identifizierung des Kunden direkt in personlicher Anwesenheit des Kunden durchgefiihrt werden, einfach
und bequem online iber unser Vermogensverwalter-Frontend.

comdirect
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Eroffnung fur Minderjahrige




Junior Depot: Eingabe der personlichen Kundendaten

Gibt es zwei gesetzliche
Vertreter?
X . i Falls Sie das alleinige Sorgerecht fur Ihr Kind haben,
Gibt es zwei gesetzliche wahlen Sie bitte "Nein". 2 Angaben
- k . '
Vertreter? Bestdtigung Gibt es zwei gesetzliche

Falls Sie das alleinige Sorgerecht fir Ihr Kind haben,

‘ 0O = O Nein Identitat Vertreter?

wihlen Sie bitte "Nein'. - 4
ugangsdaten
B Sind Sie mit dem 2. gesetzlichen Vertreter gong Falls Sie das alleinige Sorgerecht fir Ihr Kind haben,

\ verheiratet? wiihlen Sie bitte "Nein".
‘ o Ja @
\ J o Nein

In diesem Fall bendtigen wir den
Sorgerechtsbeschluss Uber das alleinige o Nein
verhelratet? Wir bendtigen den Sorgerechtsbeschluss Uber das Sorgerecht bzw. ein Negativattest als Kopie. Am

Sind Sie mit dem 2. gesetzlichen Vertreter

gemeinsame Sorgerecht cls Kopie.

Ende des Antrags werden die notwendigen
Dokumente noch einmal aufgelistet.

‘ o i "’ Bei geschiedenen gesetzlichen Vertretern bendtigen wir

die frihere Heiratsurkunde oder einen Aus
Scheidungsbeschluss (nicht relevante Passagen bitte

Die gesetzlichen Vertreter des Minderjahrigen folgen dem festgelegten Ablauf zur Erfassung der Daten

Bitte achten Sie auf die Hinweise bezliglich der evtl. erforderlichen Nachweise sowie auf eine korrekte Erfassung der Daten (z.B.
vollstandige Vornamen gemald Ausweis, auf Umlaute, Angabe zur Steuer-ID, E-Mail-Adressen etc), da jegliche Abweichung zu
Verzogerungen in der Verarbeitung des Antrags fuhrt.

Sofern in der Geburtsurkunde beide Eltern genannt sind, es jedoch nur einen gesetzlichen Vertreter gibt, bitten wir um Zusendung des
entsprechenden Nachweises

comdirect

business partners




Junior Depot: Vollmacht und Kondition bestatigen

Im Verlauf erklart dieser, ob
wir als Bank berechtigt sind,

KickBack an Sie
ooparationspartnar weiterzureichen*. Zudem
Vollmacht an Kooperationspartner muss der VO”maCht und der

(IED Hiermit erteile ich eine Vollmacht fiir den
Kooperationspartner. Der

Kondition zugestimmt

Vollmacht ist iber den Button ,Anzeigen und

herunterladen” einsehbar. we rden .

Konditionen Uber Kooperationspartner VOI | m a C hts_ u n d
‘ Konditionsdokument kénnen
Keonditionen sind Gber den Button ,Anzeigen

im Prozess mittels Download
SRS angesehen werden. Ferner
Einwilligung in die Aufzeichnung von e rf0|gt ei n e U be rm ittl u ng i n

Telefongespréchen

Die comdirect bank AG zeichnet im nachfolgend d ie POStBOX u nd pe r E- M a i | .

beschriebenen Umfang Telefongespriiche sowie Gespriiche
im Rahmen der Videotelefonie mit ihren Kunden

insbesondere zu Nachweiszwecken Uber die Inhalte der

e Die Antragstellung wird mit
»2Absenden” abgeschlossen.

auf.

* wird nur angezeigt, wenn eine entsprechendeZulassung vorliegt (§34f GewO, Zulassung nach WplG). Sofern der Kunde irrtimlich widersprochen com d i rect

hat, ist eine nachtrégliche Anderung per Kundenauftrag méglich. business partners




comdirect

Sehr geehrter Herr Muster

bitte bestatigen Sie noch lhre E-Mail-Adresse mit einem Klick auf den nachfolgenden Link. Sobald lhre
Bestatigung erfolgt ist, erhalten Sie umgehend eine zweite E-Mail von uns mit lhrem Antrag, den
Wertragsbedingungen, Erklarungen und Informationen. Aullerdem leiten wir Sie zu lhrer
ldentititsfeststellung weiter. Bitte beachten Sie, dass beil einem Antrag fir ein Gemeinschaftskonto/-depot
die Zusendung der zweiten Mail erst erfolgt, wenn die Bestatigung der E-Mail-Adresse von beiden
Antragstellern durchgefihrt wurde.

E-Mail-Adresse bestidtigen und ldentitit nachweisen

Dieser Link ist 7 Tage giiltig. Nach Ablauf starten Sie lhre Eréffnung bitte erneut.

Mit freundlichen Griilken
lhre comdirect

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail, sie wurde automatisch erstellt.

Junior Depot: E-Mail Adresse durch Kunden bestatigen

® Der Kunde erhalt nach dem
Absenden des Antrags

die erste E-Mail von uns mit der
Bitte, seine E-Mail-Adresse
innerhalb von 7 Tagen zu
bestatigen.

Wichtig: Solange uns keine
Bestatigung vorliegt, wird die
Eroffnung nicht inder Liste der
ausstehenden Identifizierungen
ersichtlich und somit kein online-
FDL-Ident Gber das
Vermogensverwalter-Frontend
moglich.

Nach Ablauf der 7-tagigen Frist ist
ein neuer online-Antrag zu
stellen.

comdirect
business partners



Junior Depot: Bestatigungs-E-Mail mit Hinweis auf die
erforderlichen Unterlagen*®

Ersffnungsantrag.pdf Vorvertragliche_Informationen.pdf
v v
POF POF

141 KB 4MB

comdirect

Sehr geehrte Frau

wir freuen uns, dass Sie das JuniorDepot fur Ihr Kind eréifnen. Im Anhang finden Sie alle Unterlagen:

- Vertragsbedingungen, Informationen und Erklarungen

- lhren ausgefillten Eréfinungsantrag

Die nachsten Schritte bis zur Eraffnung:

1. Identititsfeststellung

Die Identitatsfeststellung kGnnen Sie am einfachsten online durchfihren. Nach erfolgreicher Identitatsfeststellung konnen wir Ihre Depoterdiinung fortsetzen. Halten Sie dafur lhren Auswels bereit.
Sollten Sie bereits Kundin/Kunde bel comdirect oder Bevollmachtige/r fur ein Konto/Depot sein, wahlen Sie bitte das Kunden-ldent per TAN-Freigabe.

Far Minderjahrige ist auch eine Identitatsfeststellung erforderlich. Alle Informationen dazu lassen wir [hnen in einer E-Mail zukommen

2. Einreichung Unterlagen

Zusatzlich senden wir Ihnen eine weitere E-Mail mit einem Link fur die benétigten Unterlagen. Die Dokumente kénnen Sie tber die comdirect App hochladen.

Sie haben noch Fragen? Wir stehen lhnen gerne unter 04106 - 70 88 rund um die Uhr, 7 Tage die Woche persanlich zur Verfugung. Halten Sie hierfur bitte Ihre Registrierungsnummer BC77 1A bereit.
Mit freundlichen Grufien

Ihre comdirect

* Ab 16 Jahren ist zusatzlich zu einer einfachen Kopie der Geburtsurkunde eine vollumfangliche Identitatsfeststellung des Minderjahrigen erforderlich. Kinderausweis
oder ein vorlaufiger Personalausweis/Reisepass reichen nicht aus.

comdirect
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Dokumente hochladen

Junior Depot: Nachweise hochladen

ta Dakuments
+ Geburtsurkends

& Sargerschibing:bhssis

comdirect P

= Aulentholtstit=| des Minderjihiigen

Sehr geehrte Frau
fur die Eroffnung bendtigen wir von Ihnen Unterlagen, die Sie einfach tber die comdirect App hochladen. So geht es:

* comdirect App im Apple App Store fur Apple-Gerate oder im
Playstore fur Android-Gerate laden

* Diese E-Mail Uber Ihr Handy 6ffnen und hier fur den Dokumenten-Upload klicken
* In der App werden alle bendtigten Dokumente angezeigt

« Schritt fur Schritt die Anleitung befolgen und Dokumente abfotografieren oder
Dateien hochladen

Altermnativ senden Sie uns die Dokumente mit Angabe lhrer Registrierungsnummer per Post an comdirect, 25449 Quickborn,
oder per E-Mail-Anhang an info@comdirect.de (PDF-Format).

Sobald uns Ihre Unterlagen vorliegen, wird die Kontoeréffnung fortgesetzt.

Sie haben noch Fragen? Wir stehen Ihnen gerne unter 04106 - 70 88 rund um die Uhr, 7 Tage die Woche personlich zur
Verfugung. Halten Sie hierfur bitte Ihre Registrierungsnummer BC77 1A bereit.

Mit freundlichen Grifien

Ihre comdirect Y, P O
comdirect, 25649 Gulckbom

* Die gesetzlichen Vertreter des Minderjahrigen folgen dem festgelegten Ablauf zum Upload der erforderlichen Nachweise
* Bitte beachten Sie weiterhin unsere Checkliste fir JuniorDepot insbesondere in Bezug auf Geburtsurkunde etc.

comdirect

business partners




Auswahl Identverfahren
und Zugangsdaten




Auswahl Identverfahren

Legitimationsverfahren wé&hlen

Der Kunde wahlt eines der vorgegebenen
Identverfahren und schlieBt durch Ubermittlung

Sie sind bereits comdirect Kunde mit Login? . . . . .

der Legitimationsdokumente die Er6ffnung ab.

Hinweis zum Ident durch einen legitimationsberechtigten
Finanzdienstleister:

Dieses Identverfahren ist sowohl postalisch als auch digital im VV-Frontend
moglich.

Bei postalischen Identifizierungen reichen Sie uns diese wie gewohnt ein und
vermerken Sie bitte

die Registrierungsnummer auf dem Identbogen.

comdirect
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Weitere Identverfahren fir Volljahrige

Folgende Identverfahren aulRer dem FDL-Ident sind moglich:
- Postldent (bekannt)
- Videoldent Deutsche Post
- Kundenlident:
Falls der Interessent bereits ein Kunde bei comdirect ist, kann er seinen neuen Antrag einfach und bequem

per Eingabe seiner Zugangsdaten freigeben.

- E-ldent:

Noch schneller — ohne Postweg und Videotbertragung. Mit Ihrem NFC-fahigen Handy und lhrem neuen
Personalausweis inkl. PIN stellen wir Ihre Identitat direkt Gber die comdirect App fest. Dabei wird die sog.
elektronische Identitats- (elD-) Funktion des Personalausweises verwendet, um den Kunden identifizieren zu
konnen. Ausfihrliche Informationen zum E-ldent finden Sie auf unserer Website unter

comdirect
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Ubersicht Identverfahren fiir Minderjahrige

Alter Postident zzgl. Videoldent zzgl.  E-ldent (mit aktivierter Online im VV-Frontend: Geburtsurkunde in Kopie NEU iiber VV-Frontend:
einer einfachen einer einfachen Online-Ausweis-Funktion)
Kopie der Kopie der 22gl. einer einfachen Kopie Ident durch unsere Partner Ident durch unsere Partner
Geburts- Geburts- der Geburtsurkunde mit Legitimationsrecht mit Legitimationsrecht
urkunde urkunde anhand eines giiltigen anhand einer einfachen
Ausweisdokuments zzgl. Kopie der Geburtsurkunde
einer einfachen Kopie der
Geburtsurkunde
0-7 Jahre Ja Nein Nein Ja Ja Ja
8-15 Jahre Ja Ja Nein Ja Ja Ja
16-18 Jahre Ja Ja Ja Ja Nein Nein

Bitte beachten Sie unsere Checkliste beziiglich der Anforderungen an das Ident, Ausweiskopien etc.

Aufgrund strengerer regulatorischer Vorgaben kénnen wir die Bearbeitung von Kontoeréffnungen mit fehlerhaft ausgefiiliten bzw. bereitgestellten

Formularen nicht mehr vornehmen. Dieses fuhrt bei allen Beteiligten zu einem deutlichen Mehraufwand.

Grundsatzlich mochten wir héflich darauf hinweisen, dass wir Ihre Anwesenheit beim Identifizierungsprozess voraussetzen. Dieses bestatigen Sie durch
Ihre Unterschrift auf dem Formular. Zudem ist es erforderlich, dass Identitatsfeststellungen im Original hochgeladen werden.

Wir fihren regelmaRig eine Qualitatssicherung der Unterlagen zur Kundenidentifizierung durch!

comdirect

business partners




Zugangsdaten durch den Kunden

Sie von uns eine zweite E-Mail mit lhrem
Antrag, den Vertragsbedingungen,
Erikldrungen und Informationen.

E-Mail nicht angekommen?

Identitét nachweisen

Bitte bestatigen Sie zuerst lhre E-Mail-
Adresse, dann starten wir mit der

Identitétsfeststellung (enline oder per
Post) —h i Ihren Ausweis

Ihres Antrages kommt der Vertrag

zustande.

Zugangsdaten einrichten

Nach erfolgreicher |dentitétsfeststellung

und Antragspriffung erhalten Sie erneut

eine E-Mail von uns. Mit einem Klick auf
haltenen Button kénnen Sie

sich Ihre Zugangsdaten einrichten,

Sie haben Fragen?

erreichen Sie uns:
04106 - 7088

Bitte halten Sie |hre Registrierungsnummer

BHO77566885A

Der Kunde erhalt im
Ablauf Hinweise,
welche Schritte
folgen.

Die Angabe der
Registrierungsnummer

bei lhren Anfragen oder auf
der schriftlichen
Kundenldentitatsfeststellung
stellt die Zuordnung des
Anliegens sicher

comdirect
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Ildent durch Finanzdienstleister
(digital)




Ident durch Finanzdienstleister (digital)

comdirect
Business Partners

Wichtig: Vermissen Sie in der
Auflistung einen Kunden, liegt es ggf.
daran, dass er seine E-Mail-Adresse

Startseite teher

& Kundenauswahl

> Konto

> Handel >Registrierungsnummer >Produkt rfassungsdatum » Beteiligte s Aktion nOCh niCht bestatlgt hat Unsere E-Mall
> Depot - .

e v BGB840695056A JuniorDepot 22.06.2024 dazu Versenden wir a|s erstes nach

> Steuern Hanschen Maulwurf dem erf0|greiChen Absenden deS

> Honorarabrechnung

> Verwalting Martha Maulwurf On”ne'AntragS.

> PostBox Hans Maulwurf Identifizieren

v Kontoerdffnung

Kontoersfnung v BC324213948A 22.06.202 Identifizierung von Minderjahrigen

Identifizierung

TR Franz Maulwurf Identifizieren anhand einer Kopie der
s >BG840695056A JuniorDepot 22.06.2024 Geburt'surkunde oder eines .
Ausweisdokuments ebenfalls moglich

> AB9292919393B JuniorDepot 22.06.2024

Partner mit Legitimationsrecht:

. Identifizierung des Kunden kann direkt nach der Freigabe des Er6ffnungsantrags und Bestatigung der E-Mail in personlicher Anwesenheit des Kunden durchgefiihrt werden.

. Bei einem Gemeinschafsdepot ist jeder Kontoinhaber gesondert zu identifizieren.

. Juniordepot ab 16 Jahren: Bitte hier einen vollumfanglichen Ident fiir den Minderjahrigen anhand eines giiltigen Ausweisdokuments durchfiihren zzgl. einer Kopie der
Geburtsurkunde

Partner ohne Legitimationsrecht:

. Junior Depot: Bitte senden Sie uns eine Kopie der Geburtsurkunde per Post an unsere Business Partners-Adresse und vermerken Sie bitte unbedingt die
Registrierungsnummer auf dem Begleitschreiben

Grundsatzlich beachten Sie bitte unsere aktualisierte Checkliste im Formularcenter

comdirect
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Ident durch Finanzdienstleister (digital)

comdirect Bitte fullen Sie die Felder vollstandig
business partners a us

Startseite Ausstehende Legitimationen: Max Mustermann, Reg.-Nr- AB12345678, Widerspruch KickBack erteilt JA Achten Sie bitte auf eine korrekte
| et _ _ | | Erfassung der Daten (z.B. vollstandige
— EE Vornamen gemaR Ausweis oder
> Depot Ausweirdolamment Geburtsurkunde, Umlaute etc), da
> Kundenservice 0 0 a o
» Staiiern Ausweisnummer | 17345755 jegliche Abweichung zwischen Antrag
> Honorarabrechnung achasne — und ldentifizierung zu Verzégerungen
>Nstwalig in der Verarbeitung der
> PostBox . .. ..

Depoteroffnung fuhrt.

¥ Kontoeroiinung Geburtsdatum

g Sabirtacks Sofern der Kunde irrtimlich
Logout Staatsangehdrigkeit Widerspruch gegen KickBack erteilt
(Land) . . T o~
hat, ist eine nachtragliche Anderung
per Kundenauftrag maoglich.

Kontoer&ffnung

StraBe/Hausnummer | Musterst

PLZ/Ort

comdirect
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Ident durch Finanzdienstleister (digital)

Startselte .-(I-““'-U::—-':'- te h ende | den |_||_ 1IZlerun ';:-:_—I 1
Kundenauswahl
* Konto
kHandel
» Depot
> Kundenservice Angaben des Antragstellers Ihre Eingaben
> Steuern

» Honorarabrechnung

» Verwaltung

> PostBox
v Kontoeroffnung

Kontoer&ffnung

Identifizierung
Einwilligungseinstellungen

Logout

Korrekturen im Antrag sind moglich per Aktivierung der Checkbox zur Dateniibernahme aus dem Ausweisdokument

comdirect

business partners




Ident durch Finanzdienstleister (digital)

Startseite Ausstehende |-ZI—jI'l‘ijiT-'iIi%l'l_ll'l-Z:!ﬁ-l'l Mustermann, Maja Registrierungsnummer: BEBB94504654
& Kundenauswahl
» Konto s : | ed bweichungen zur Kenntnis genommen haben ur iahlen Sie
3 Handel die box zur Dateniibernahme aus dem Ausweisdokument an. Die vom Antragssteller ausge , abweichenden Felder werden anschlieBend durch Ihre Eingaben dberschrieben,
» Depot
» Kundenservice Angaben des Antragstellers lhre Eingaben
3 Steuern Stralle/Hausnummer
» Honorarabrechnung
> Verwaltung D Datendbernahme aus Ausweisdokumer
> PostBox
v Kontoerdffnung
Kontoerdffnung
Identifizierung

Logout

Es besteht die Moglichkeit, die Adressangaben im Antrag mit den Adressangaben aus dem Ausweisdokument zu

Uberschreiben. Sollte die Adresse im Ausweisdokument veraltet sein, nutzen Sie bitte ein anderes Ausweisdokument
zur ldentifizierung
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Ident durch Finanzdienstleister (digital)

S ingsnummer: BEBBYA504465A
& Kundenauswahl
» Konto
» Handel
> Depot
» Kundenservice
» Steuern
» Honorarabrechnung
» Verwaltung
> PostBox
v Kontoer&ffnung
Kontoerdfinung
Identifizierung

Logout

Eingaben korrigieren Identifizierung ablehnen

Bei Ablehnung der Identifizierung wird ein neuer Er6ffnungsantrag notwendig.

comdirect
business partners




Ident durch Finanzdienstleister (digital)

Business Partners

Startseite Ausstehende ldentifizierungen
& Kundenauswahl Name: Kent, Clark
> Konto Registrierungsnummer: AJ02182:
> Handel Widerspruch KickBack erteilt: Ja
> Depot

> Kundenservice

> Steuern

m Datum, Firmenstempel, Untersch vie Name des Leg en in Klarschrift
> Honorarabrechnung
> Verwaltung ormular unter d n Link)
> PostBox

v Kontoerdffnung Art des Dokuments

Beide Seiten v Ausweisdokument o

ST : >C = g Dokumentenart auswahlen
Einwilligungseinstellungen

Kontoerdffnung

Identifizierung

Dokumentenart auswahlen
Logout
Ausweisdokument
Unterschriftenprobe
Geburtsurkunde

sonstige Dokumente

Bei Identifizierungen anhand des Reisepasses ist zusatzlich eine Kopie der Meldebescheinigung erforderlich, die nicht alter als 6 Monate ist.
Bitte verwenden Sie als Unterschriftenprobe ausschlieflich unser Identbogen, der als Formular per Link zur Verfligung steht.

JuniorDepot unter 16 Jahren: Bei Indentifizierung anhand der Geburtsurkunde ohne Ident-Formular darf als Unterschriftenprobe eine leere Seite hochgeladen werden. Ohne dieses
Dokument ist leider kein Abschluss des Online-Idents technisch méglich. Vielen Dank fir Ihr Verstéandnis.

Nach dem Hochladen der Identifizierungsnachweise kann die Identifizierung abgeschlossen werden

comdirect
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Daver der Eroffnung

comdirect
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Wie lange dauert die digitale Konteroffnung?

Grundsatzlich gilt: Die Eroffnung eines Kontos ist individuell abhangig von den Einreichungen der benétigten Identitatsfeststellung.

Genutztes Identverfahren* Er6ffnung Konto

Postldent nach Ubermittlung der digitalen Legitimationsdaten durch die Deutsche
Post

E-ldent, Videoident oder digitaler Ident durch sofort, wenn alle Angaben im Antrag vollstandig sind und mit den

Finanzdienstleister Angaben im Ident Ubereinstimmen, z.B. mehrere Vornamen, Umlaute etc.

Ident durch Finanzdienstleister (postalisch) nach Erhalt der Unterlagen

Ident durch Finanzdienstleister (digital) nach der Prifung aller Unterlagen durch unsere Mitarbeiter

Kundenldent sofort, wenn Angaben im Antrag mit den bei uns hinterlegten
Stammdaten Ubereinstimmen

Geburtsurkunde (Junior Depot) nach der Prifung aller Unterlagen durch unsere Mitarbeiter

* u.U. steht nicht allen Kunden jede Identart zur Verfliigung bzw. es wird nicht jedes Verfahren angezeigt Comd I reCt
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