Sonderwebinar: Die FinanceCloud — das personliche
Finanzportal lhres Kunden

IHRE FRAGEN - UNSERE ANWORTEN

‘Frag

Entstehen bei der Multibankingfunktion Kosten?

FondsKonzept

twort

Ja, aber diese Kosten tibernimmt die Fondskonzept AG fiir Sie!

Wie kommt ein Kunde am einfachsten in die Finance Cloud? Ubers Internet mit welchen
Zugang?

Der Kunde loggt sich tber lhre Webseite ein. Zugangsdaten sind identisch mit denen, die er z.B. fir die
App verwendet.

Wie erhalte ich den Link zur FinanceCloud fir meine Webseite?

Bitte wenden Sie sich hierzu an unser MSC-Support-Team bzw. den Support-Bereich auf unserer
Webseite.

Wenn wir die Financecloud "bewerben" wollen. Haben Sie fiir uns vorgefertigte Texte?

Ein Mailentwurf steht im MSC unter Vorlagen zur Verfiigung. Dieser wird derzeit Giberarbeitet und Sie
erhalten die Info zur Fertigstellung unter "Neues im MSC"

Kann man auch andere Depotkonten einfiigen - stellen Sie die Daten zur Verfiigung?

Fremdepots sind geplant, allerdings ist dies fiir die Fremdbanken nicht verpflichtend und Sparkassen
und Genossenschaftsbanken wollen hier nicht mitmachen.

Sind auch Kéufe und Verkéufe von Fonds méglich?

Aktuell noch nicht. Die Erstellung und Beauftragung von Formularen wird einer der nachsten Schritte
sein.

Gibt es Banken, die nicht hochgeladen werden kénnen? Da es bei mir nicht funktioniert hat.

Vereinzelt gibt es bei Banken noch Probleme. Teilen Sie die gewiinschte Bank gerne dem MSC-
Support-Team mit.

Wie kann der Kunde am Desktop unterschreiben?

Er kann nur unterschreiben, wenn er einen Touchscreen besitzt. Ansonsten sollte er die E-Signatur
nutzen

Wo findet der Kunde Erklarungen zur FinanceCloud?

Unter www.finance-home.de sind Erkléarungen und Filme zu FinanceCloud und FinanceApp zu finden, die
Endkundenféhig formuliert sind. Sie kénnen diese gerne verlinken oder auf Ihre Webseite ibernehmen.




