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Die vier Dimensionen der Online Reputation
Warum Bewertungen positiv fur Ihr Google Ranking sind
Warum negative Bewertungen gut fur Ihr Business sind

In nur sechs Schritten schnell und einfach Bewertungen
einsammeln, managen und sichtbar machen
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1. Die vier Dimensionen der Online Reputation
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Wie orientieren sich die Neukunden?

Uberangebot im Internet Bewertungen sind der Kompass
72-100 % der deutschen Unternehmen Bewertungen wirken vertrauensvoll und
haben einen eigenen Online-Auftritt. bieten Neukunden Orientierung.
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Wo beginnt die heutige Customer Courney?

Personliche Empfehlung Online Suche

Was fruher die personliche Empfehlung war... ...beginnt heute mit einer Suche.

6  Digitas2015: ConnectedCommerce 2015 < Proven Expert




Wie viele Verbraucher lesen Online-Bewertungen?

2019 2020

81% 87%

7 BrightLocal.com: https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/ O Proven Expert



http://BrightLocal.com/

Die 4 Dimensionen der Online Reputation

\Vertrauen
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Die 4 Dimensionen der Online Reputation

Vertrauen Glaubwurdigkeit

 Proven Expert




10

Die 4 Dimensionen der Online Reputation

Vertrauen Glaubwurdigkeit

Verantwortung
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Die 4 Dimensionen der Online Reputation

Vertrauen Glaubwurdigkeit

Verantwortung Zuverlassigkeit
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2. Warum Bewertungen positiv fur Ihr Ranking
in Google sind
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Google Suche gewinnt an Relevanz

93,2 %
der Klicks gehen auf

6,8 %
der Klicks gehen

Google-Resultate auf Google Ads

13 *Sistrix 2020: Google Ads: Nur 6,8 % aller Google-Klicks gehen auf Ads-Anzeigen

 Proven Expert




14

Optimierter Webseite-Traffic mit bis zu 35% mehr Klicks

Die Kundenzufriedenheit ist
prominent auf Google platziert.
Unter den ersten Ergebnissen
auffindbar ist nicht nur die Agentur-
Seite mit den Sternen, sondern auch
das offentliche ProvenExpert-Profil.

fondskonzept bewertungen

Q Alle Shopping @ News @ Maps () Bilder i Mehr

Ungefahr 16.100 Ergebnisse (0,47 Sekunden)

itps:/iwww ag) v
Bewertungen - FondsKonzept AG Maklerpool

Fiir Sie als Interessent oder Partner sind getatigte Kundenbewertungen eine ... Fiir uns als
FondsKonzept AG sind die Bewertungen unserer Kunden ebenfalls ein ..

hitps://www.provenexpert.com » de-de » fondskonzept-... ~

FondsKonzept AG Erfahrungen & Bewertungen
& zuF AG (lllertissen), Maklerpool Software
Servicedienstleiter CRM App digitaler Finanzordner.
Bewertung: 4,6 - 112 Rezensionen
Du hast diese Seite am 12.09.21 besucht.

https://de-de.facebook.com » fondskonzept » reviews ~

FondsKonzept AG - Bewertungen | Facebook
It will be bad to keep this alone to myself | came across the best forex expert ever Mrs. Lilian
Wilson who really help me to invest, Lilian Wilson is very ...

Bewertung: 5 - 14 Ergebnisse - Preisspanne: €

https://de-de.facebook.com » fondskonzept » reviews

FondsKonzept AG - Bewertungen | Facebook
I'm so happy because now | can at least afford to pay my bills and take good care of my family.
All thanks to MR. HAKEEM OMAR who has brought happiness back

Bewertung: 5 - 12 Ergebnisse - Preisspanne: €

Blerissen Y Yoo

FondsKonzept

MOl  arioncaion G201 GeoBssis DEFBKG (62009, Google

FondsKonzept AG

Website Route Speichern
41 9 Google-Rezensionen
Softwareentwickler in lllertissen, Bayem
Adresse: Ulmer Str. 6, 89257 lllertissen
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 09:00 ~

Telefon: 07303 9698100

Anderung Inhaber dieses

Kommende Veranstaltungen

Mi., 29. Sept. FondsKonzept Herbst-Akademie lllertissen ...
09:00

Proven Expert



SEO-optimierte Profile sorgen fur Sichtbarkeit auf Google

P B I | d er Verwenden : - . Bitte um Riickruf & Nachricht schreiben
e \/erlinkungen schaffen
e Personalisierung |Fondskonzeps

FondsKonzept AG

Software, Servi iter, CRM, App, digitaler Finanzordner

- . Die heutige FondsKonzept AG wurde am 27. April 2000 als FondsKonzept
. n a t 0 p tl I I I I e r e n Service GmbH gegriindet und versteht sich als offener Maklerverbund und Bewertung vom 17.12.2020

- integrierter Dienstleister i freie Makler, Vertriebe, Vermégensverwalter,

Banken, Versicherungen und
Komplette Beschreibung anzeigen @
GUT
von insgesamt Kontaktdaten

120 Bewertungen idbditana e

versffentlicht (94%) FondsKonzept AG e Qualitat
Ulmer StraBe 6 BT ww

davon sind 89257 lllertissen

Deutschland Leistungen
letzt bewerten

Nutzen

© Anfahrt Umsetzung

3-9698100 Beratung

L0
B 07303-969816

= skonzept.ag
=]

B
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Warum Google Rezensionen nicht ausreichen

h

Optischen Vertrauensfaktor
schaffen fur mehr Klicks auf die

Webseite und einer besseren
Auffindbarkeit

4

Jeder kann bewerten und Sie
konnen selbst entscheiden wer
eine Bewertung abgibt

W

Innerhalb der ganzen Customer
Journey Vertrauen schaffen durch
z.B. Siegel und mehr Anfragen
erhalten
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ProvenExpert.com — It's All About Trust

o > 4 ©

ProvenExpert ist ein Online —Service ProvenExpert bietet Trust Signale ProvenExpert steht fur eine All-In-

fur Reputationsmanagement. fur das Kundenvertrauen im One-Losung, mit der Bewertungen

Ermoglicht ganzheitliches monitoren, digitalen Zeitalter. aus mehr als 450 Plattformen (u.a.

analysieren und steuern der Google, Facebook) immer im Blick
Reputation. bleiben.

<~ Proven Expert




3. Warum negative Bewertungen gut fur lhr
Business sind
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50 % der Nutzer sind skeptisch
gegenuber Bewertungen. 46 % prufen die
Echtheit von Bewertungen und suchen
nach negativem Kundenfeedback.



Kritisches Feedback wird zwei-
bis dreimal mehr angeklickt”



Was tun bei negativen Bewertungen?

Antworten: Verantwortung tUbernehmen und aufklaren, ggf entschadigen

1,20von 5

*
MANGELHAFT

Schlechte erfahrung , es wurde sich sehr schlecht um mich gekimmert und lange lieferzeit und trotzdem mangel beim auto

Erfahrungsbericht & Bewertung zu:
Bewertung ansehen °
e b cmga -

06.07.2019 | =

- ~ - .=

Sehr geehrter W Sug

vielen Dank fur Ihre Ruckantwort. Leider gelingt es uns nicht Sie telefonisch zu erreichen.

Wir bedauern die nachtraglich entstandene Lieferverzogerung Ihres Fahrzeuges, wie mit Ihnen besprochen war dies verursacht durch einen
nicht vorhersehbaren Fehler oder Defekt unserer Waschanlage. Dies tut uns sehr leid.

Wir winschen Ihnen gute Fahrt mit Ihrem neu erworbenen Fahrzeug und verbleiben

mit freundlichen GriRen, - oy -
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Auf Bewertungen reagieren

N

)

\it}

Gute Antworten bei Negativen

r!. ,
L

Bewertungen konnen Conversion

Rate um bis zu 67% steigern.”

>

- -

Gute Antworten bei positive

|

i

Bewertungen konnen den Umsatz
um 35% steigern.**

==

22 Proven Expert



Gute Noten fur den guten Umsatz?

360.000 %

320.000 %

280.000 $
200.000 $ I -

1-1.49 1.5-1.9 2-2.49 2.5-2.9 3-3.49 3.5-3.9 4-4.49 4,5-4.9  5Sterne

23 Womply 2019: Impact of Online Reviews on Small Business Revenue 7 Proven Expert




4. In nur sechs Schritten einfach und schnell
Bewertungen einsammeln und sichtbar
machen
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Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen

Q Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen
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Bewertungen einholen

9 1. E-Mail aus dem ProvenExpert-Profil

é) 2. Link fur automatisierte Prozesse

3. Bewertungskarten mit QR Code

ajo
Ol
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Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen

Q Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen

Q Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei
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Viel hilft viel — welchen Einfluss Bewertungen auf den
Umsatz haben

e 7

0-82 Bewertungen 82-100 Bewertungen

UmsatzeinbulRen bis zu minus 15 % Umsatzsteigerung bis zu 100 %

28 Womply 2019 <~ Proven Expert
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Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen

Q Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen
Q Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei

O Jede Stimme zahlt: Keine Angst vor negativem Feedback
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Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen

O Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen
Q Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei
O Jede Stimme zahlt: Keine Angst vor negativem Feedback

O Reagieren und kommentieren Sie die Bewertung, um die Kundenbindung zu erhohen
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Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen

Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen

Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei
Jede Stimme zahlt: Keine Angst vor negativem Feedback

Reagieren und kommentieren Sie die Bewertung, um die Kundenbindung zu erhohen

Letzte Bewertung sollte nicht alter sein als 3 Monate

0000

<~ Proven Expert
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Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen

Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen

Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei
Jede Stimme zahlt: Keine Angst vor negativem Feedback

Reagieren und kommentieren Sie die Bewertung, um die Kundenbindung zu erhohen

Letzte Bewertung sollte nicht alter sein als 3 Monate

OC00000

Machen Sie den guten Ruf sichtbar auf Ihren Kanalen

<~ Proven Expert
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Starten Sie jetzt!

0 Individualisieren Sie Ihr Profil mit eigenen
Texten und Bildern

Q Fugen Sie bereits gesammelte
Bewertungen ein

Q ProvenExpert hat alles fur Sie vorbereitet




Attraktive Paketpreise



https://www.provenexpert.com/de-de/funktionen-preise/

Beatrice Hammerl

Online Reputation Consultant
E-Mail: bhammerl@provenexpert.com
Tel.: +49 (0)30 311 931 32
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