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Was Sie sich heute
mitnehmen

1. Die vier Dimensionen der Online Reputation

2. Warum Bewertungen positiv für Ihr Google Ranking  sind

3. Warum negative Bewertungen gut für Ihr Business sind

4. In nur sechs Schritten schnell und einfach Bewertungen 
einsammeln, managen und sichtbar machen
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FondsKonzept AG
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1. Die vier Dimensionen der Online Reputation



Wie orientieren sich die Neukunden?
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Überangebot im Internet
72-100 % der deutschen Unternehmen 

haben einen eigenen Online-Auftritt.

Bewertungen sind der Kompass
Bewertungen wirken vertrauensvoll und 

bieten Neukunden Orientierung.

ProvenExpert2020: Warum Kundenbewertungen wichtig sind



Persönliche Empfehlung
Was früher die persönliche Empfehlung war…

Online Suche
…beginnt heute mit einer Suche.

Wo beginnt die heutige Customer Courney?

6 Digitas2015: ConnectedCommerce 2015



Wie viele Verbraucher lesen Online-Bewertungen?

7 BrightLocal.com: https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/

81%

2019

87%

2020

http://BrightLocal.com/


Die 4 Dimensionen der Online Reputation
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Vertrauen



Die 4 Dimensionen der Online Reputation

9

Vertrauen Glaubwürdigkeit



Die 4 Dimensionen der Online Reputation
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Vertrauen Glaubwürdigkeit

Verantwortung



Die 4 Dimensionen der Online Reputation
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Vertrauen Glaubwürdigkeit

Verantwortung Zuverlässigkeit



2. Warum Bewertungen positiv für Ihr Ranking 
in Google sind



Google Suche gewinnt an Relevanz

13 *Sistrix 2020: Google Ads: Nur 6,8 % aller Google-Klicks gehen auf Ads-Anzeigen

6,8 %
der Klicks gehen 
auf Google Ads

93,2 %
der Klicks gehen auf 
Google-Resultate



Optimierter Webseite-Traffic mit bis zu 35% mehr Klicks

Die Kundenzufriedenheit ist 
prominent auf Google platziert. 
Unter den ersten Ergebnissen 
auffindbar ist nicht nur die Agentur-
Seite mit den Sternen, sondern auch 
das öffentliche ProvenExpert-Profil.
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SEO-optimierte Profile sorgen für Sichtbarkeit auf Google

15 *Der digitale Unternehmer 2020: Google Ranking verbessern: Die ultimative SEO Anleitung

• Bilder verwenden
• Verlinkungen schaffen
• Personalisierung
• Inhalt optimieren



Warum Google Rezensionen nicht ausreichen

Optischen Vertrauensfaktor 
schaffen für mehr Klicks auf die 

Webseite und einer besseren 
Auffindbarkeit

Jeder kann bewerten und Sie 
können selbst entscheiden wer 

eine Bewertung abgibt

Innerhalb der ganzen Customer 
Journey Vertrauen schaffen durch 

z.B. Siegel und mehr Anfragen 
erhalten

16



ProvenExpert.com – It‘s All About Trust

ProvenExpert ist ein Online –Service 
für Reputationsmanagement. 

Ermöglicht ganzheitliches monitoren, 
analysieren und steuern der 

Reputation.

ProvenExpert bietet Trust Signale 
für das Kundenvertrauen im 

digitalen Zeitalter.

ProvenExpert steht für eine All-In-
One-Lösung, mit der Bewertungen 
aus mehr als 450 Plattformen (u.a. 
Google, Facebook) immer im Blick 

bleiben.
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3. Warum negative Bewertungen gut für Ihr 
Business sind
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50 % der Nutzer sind skeptisch 
gegenüber Bewertungen. 46 % prüfen die 

Echtheit von Bewertungen und suchen 
nach negativem Kundenfeedback.

Capterra 2019
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Kritisches Feedback wird zwei-
bis dreimal mehr angeklickt*

*Reevoo 2019: Bad Reviews are good for Business



Was tun bei negativen Bewertungen?
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Antworten: Verantwortung übernehmen und aufklären, ggf entschädigen



Auf Bewertungen reagieren

22 * Spiegel Research Center 2017: How Online Reviews Influence Sales /** Womply 2019: Impact of Online Reviews  on Small Business Revenue



Gute Noten für den guten Umsatz?

23 Womply 2019: Impact of Online Reviews on Small Business Revenue
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4. In nur sechs Schritten einfach und schnell 
Bewertungen einsammeln und sichtbar 
machen 



Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen
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Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen



Bewertungen einholen
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1. E-Mail aus dem ProvenExpert-Profil

2. Link für automatisierte Prozesse

3. Bewertungskarten mit QR Code



Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen
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Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen

Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei



Viel hilft viel – welchen Einfluss Bewertungen auf den 
Umsatz haben
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82-100 Bewertungen
Umsatzsteigerung bis zu 100 %

0-82 Bewertungen
Umsatzeinbußen bis zu minus 15 %

Womply 2019



Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen
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Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen

Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei

Jede Stimme zählt: Keine Angst vor negativem Feedback



Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen
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Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen

Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei

Jede Stimme zählt: Keine Angst vor negativem Feedback

Reagieren und kommentieren Sie die Bewertung, um die Kundenbindung zu erhöhen



Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen
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Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen

Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei

Jede Stimme zählt: Keine Angst vor negativem Feedback

Reagieren und kommentieren Sie die Bewertung, um die Kundenbindung zu erhöhen

Letzte Bewertung sollte nicht älter sein als 3 Monate



Diese 6 Wege, um den guten Ruf aufzubauen
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Starten Sie: Neukundenvertrauen beginnt ab 20-50 Bewertungen

Viel hilft viel: Sammeln Sie nach jedem Kundenkontakt und schalten Sie jede Bewertung frei

Jede Stimme zählt: Keine Angst vor negativem Feedback

Reagieren und kommentieren Sie die Bewertung, um die Kundenbindung zu erhöhen

Letzte Bewertung sollte nicht älter sein als 3 Monate

Machen Sie den guten Ruf sichtbar auf Ihren Kanälen



Starten Sie jetzt!
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Individualisieren Sie Ihr Profil mit eigenen
Texten und Bildern

Fügen Sie bereits gesammelte
Bewertungen ein

ProvenExpert hat alles für Sie vorbereitet



Attraktive Paketpreise

https://www.provenexpert.com/de-de/funktionen-preise/
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