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‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Zur Person

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Daniel Berger

= Rechtsanwalt
= Fachanwalt fur gewerblichen Rechtsschutz
=  Fachanwalt fur Bank- und Kapitalmarktrecht
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‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Die Kanzlei

Fachanwalte, spezialisiert auf:

Versicherungsrecht

Kapitalanlagerecht

Fordermitglied im:

Vertriebs- und Vermittlerrecht

Wettbewerbsrecht / N
AI.'W Bundesverband
Finanzdienstleistung
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‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Uberblick FinVermV

Wichtigste Neuerungen

= Zielmarkt

=  Geeignetheitserklarung statt Beratungsprotokoll
= Erweiterte Kosteninformationspflichten

= Rahmenvereinbarung mit Kunden

= Interessenkonflikte

= Taping

=  Marketingmitteilungen

= Nicht dagegen: Provisionen/Zuwendungen

» Einzige Neuerung: Provisionen dirfen sich nicht nachteilig auf Beratung Vermittlung auswirken und
einem Handeln im bestmaoglichen Interesse des Kunden nicht entgegenstehen

» Rechtsanwendung erschwert durch erganzende Regelungen in Delegierter EU-Verordnung
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RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Zielmarkt

Beriicksichtigung des Zielmarkts

= Vermittler/Berater hat den fiir die Anlage bestimmten Zielmarkt zu berlicksichtigen

=  Er muss sich die Zielmarktdefinition des Emittenten verschaffen, verstehen und mit dem Anleger
abgleichen

= Anders als fur Wertpapierdienstleistungsunternehmen besteht fiir 34f-ler keine Pflicht zur Erstellung
oder (Fehler-)Uberpriifung einer Zielmarktdefinition

= Zielmarktkriterien entsprechen im Wesentlichen Kriterien bei Geeignetheitsprifung

= \ertrieb auRerhalb des Zielmarkt zuldssig, wenn dies im Einzelfall im Interesse des Anlegers liegt
(anders noch erster Referentenentwurf zur neuen FinVermV)

= Insbesondere Portfoliogedanke
= |nsbesondere Vertrieb in defensiveren Zielmarkt
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Zielmarkt

.

Informationen zum Eigenabgleich des

Zielmarkts

Zielmarktkriterium

Kundenkategorie

Kenntnisse und//oder
Erfahrungen

Finanzielle
Werlusttragfahigkeit

Risilkobewertung des
Finanzinstruments
Risiko- und Renditeprofil
Anlageziele

Anlagehorizont

BedUrfnisse des Kunden

Avusprdagung

Kunde mit hdchstem Schutzniveau
Professioneller Kunde
Geeignete Gegenpartei

Kunde mit Basis-Kenntnissen und /
oder Erfahrungen

bis vollstdndigem Verlust des
eingesetzten Kapitals

3

3: MalBige Rendite / malBige
Kursschwankungen

Wermdgensaufbau / -anlage im
Allgemeinen

mMittelfristig
Langfristig

Keine besonderen Einschrankungen

Die neue FinVermV — was es zu beachten gilt
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RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Beispiel fir
Zielmarktdefinition

Megativer
Zielmarkt



‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Zielmarkt

Zielmarktberiicksichtigung bei bloBer Anlagevermittlung

= Mussen auch dann alle Kriterien bertcksichtigt werden, wenn keine Beratung erfolgt?

= Nein: Umfang ist abhangig von erbrachter Dienstleistung
= Anlage-/Versicherungsberatung: alle Kriterien
= Beratungsfreies Geschaft: nur Kundenkategorie, Kenntnisse und Erfahrungen
=  Execution only: nur Kundenkategorie
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‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Dokumentation der Beratung

Geeignetheitspriifung

=  Der Sache nach im Wesentlichen wie bisher

=  Zu berticksichtigende Kriterien weiterhin: Finanzielle Verhaltnisse, Anlageziele, Risikotoleranz,
Verlusttragfahigkeit, Kenntnisse/Erfahrungen

=  Empfehlung verboten, wenn nicht alle Informationen eingeholt

= Neu: Berater hat bei Umschichtungen eine Kosten-Nutzen-Analyse durchzufihren
(§ 16 Abs. 1 S. 3 FinVermV i.V.m. Art. 54 Abs. 11 DelVO (EU) 2017/565
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‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Dokumentation der Beratung

Geeignetheitserklarung ersetzt bisheriges Beratungsprotokoll

=  Unterschiede

Inhalt Beratungsprotokoll nach FinVermV | Inhalt Geeignetheitserklarung

Anlass und Dauer der Beratung -
Personliche Verhaltnisse Anleger -
besprochene Finanzanlagen -
Wiinsche Anleger und Gewichtung -

erteilte Empfehlungen und wesentliche Begriindung, inwiefern Empfehlung zum
Grinde hierfir Anleger passt

- Angabe, ob regelmiRige Uberpriifung ndtig

=  Also wird alles leichter?

Die neue FinVermV — was es zu beachten gilt 9



‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Dokumentation der Beratung

Geeignetheitserklarung ersetzt bisheriges Beratungsprotokoll

= Leider nein

= Erhebungsangaben entfallen zwar in der Geeignetheitserklarung. Daflir besteht bei Face-to-
Face-Gesprachen eine (interne) Dokumentationspflicht nach § 18 Abs. 7 FinVermV i.V.m. Art. 76
Abs. 9 DelVO :

= Datum, Uhrzeit, Ort, Initiator der Beratung

= personliche Angaben der Teilnehmer (= personliche Verhiltnisse Anleger, Wiinsche & Gewichtung,
besprochene Anlagen, faktisch also wie bisher)

=  Begriundung muss ausfihrlicher ausfallen. Nicht mehr ,wesentliche Griinde®, sondern
Darlegung, wie Empfehlung auf die Ziele und personliche Umstande des Anlegers abgestimmt

= Erfordert in der Regel ein Eingehen auf jedes zu berlicksichtigende Kriterium (Anlageziele, finanzielle
Verhaltnisse, Verlusttragfahigkeit, Risikotoleranz, Kenntnisse/Erfahrungen)
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RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Dokumentation der Beratung

Geeignetheitserklarung ersetzt bisheriges Beratungsprotokoll

= Leider nein

= Erhebungsangaben entfallen zwar in der Geeignetheitserklarung. Daflir besteht bei Face-to-
Face-Gesprachen eine (interne) Dokumentationspflicht nach § 18 Abs. 7 FinVermV i.V.m. Art. 76
Abs. 9 DelVO :

= Datum, Uhrzeit, Ort, Initiator der Beratung

= personliche Angaben der Teilnehmer (= personliche Verhiltnisse Anleger, Wiinsche & Gewichtung,
besprochene Anlagen, faktisch also wie bisher)

=  Begriundung muss ausfihrlicher ausfallen. Nicht mehr ,wesentliche Griinde®, sondern
Darlegung, wie Empfehlung auf die Ziele und personliche Umstande des Anlegers abgestimmt

= Erfordert in der Regel ein Eingehen auf jedes zu berlicksichtigende Kriterium (Anlageziele, finanzielle
Verhaltnisse, Verlusttragfahigkeit, Risikotoleranz, Kenntnisse/Erfahrungen)
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FinVermV-ready mit der

UBERPRUFUNG DER GEEIGNETHEIT Wertpapiere/Investmentfonds)

Auf Grund der von dem/den Kunden im Anlegerprofil vom 30.04.2020 bzw. den Nachprotokollen zum Anlegerprofil

FondsKonzep_t

vom gemachten Angaben und von ihm/ihnen gewiinschten Wertpapieren/Investmentfonds (siehe Anlage-
entscheidung/Auftragserteilung) wurden folgende Punkte liberprift:

1. Kenntnisse und Erfahrungen
Der/die Kunde/n ist/sind Privatkunde/n und kann/ktnnen auf Grund seiner/ihrer Kenntnisse und Erfahrungen baw.
Machschulungen die Risiken der gewahlten Wertpapiers verstehen und einschatzen B ja [ nein

2. Finanzielle Verhdltnisse
Die Summe der Neuanlage (einmalig) betragt: 70.000,00 €
Die Summe der ratierlichen Zahlungen (auf Monatl‘basis berechnet) betragt: 0,00 €

Aufgrund der Angaben des/der Kunden im Anlegerprofil und dem damit fOr Anlagezwecke frei zur Verfigung stehenden Kapital ist eine
S TERBLRIN gewinschte Einmalanlage in Hohe von 410.000,00 € moglich. — B8

4'0 FINANCIAL Aufgrund der Angaben des/der Kunden im Anlegerprofil und dem damit fur Anlagezwecke frei zur Verflgung stehenden Einkommen ist eine EB

gewilnschte ratieriche Zahlung in Hohe von 2.250,00 € moglich.

Damit ist die beabsichtigte Anlage des/der Kunden finanziell: [ tragbar [ nicht tragbar

Daten _ Beric

Neuer Kunde

Depotpositionen

3. Anlageziele

Versicherungen Die Anlage- und Ertragsziele des/der Kunden konnen mit den gewahlten Wertpapieren/Finanzprodukten [ erreicht [ nicht erreicht werden.
Kreditpositionen
Transaidionen [ 4. Risikobereitschaft
1. Die durchschnittliche Risikokennzahl der neu zur Anlage anstehen- 4, Daraus ergibt sich eine durchschnittliche Gesamtrisikokennzahl*
den Weripapiere, bzw. Anlagestrategie® betragt: 2,8 fir den Anleger von: 5
brechnungen
:vma ier?“fo 2. Die durchschnittliche Risikokennzahl der Gesamtanlage des/der Damit ist das Risiko der Anlage* fiir den/die Kunden:
= Kunden {eventuelle bisherige Wertpapiere/Anlagestrategie & Neu- B tragbar [ nicht tragbar

Gesellschaften

" anlage) betragt: 3,0
Dokumentenarchiv i . . X * GSAI Skala von 1-7 (1 = kleines Risiko; 7 = sehr hohes Risiko)

3. Der fur den/die Kunden auf Grund seiner Angaben im Anlegerprofil “ GSAl1=bis14 GSAI2Z=15bis24 GSRI3=25bis34 GSRAI4=35

errechneten Gesamtrisikokennzahl (GSRI)* betragt: 5,4 bis 44 GSRI5=45bis54 GSRI6=55-64 GSRI7ab6s

PDF Datei hochladen

Ticket erstellen

| 5. Bereitschaft Verluste zu tragen — bezogen auf die Angaben zur ,Uberprifung der Anlageziele/Anlagedauer/Bereitschaft Verluste zu
tragen” auf Seite 3

Zu Feld 1: Der Kunde gab an, Werluste bis zum eingesetzten Kapital tragen zu konnen.
Zu Feld 2: Der Kunde gab an, tragen zu koénnen.
Zu Feld 3: Der Kunde gab an, tragen zu koénnen.
Zu Feld 4: Der Kunde gab an, tragen zu kénnen.
Zu Feld 5: Der Kunde gab an, tragen zu kténnen.

GemaB diesen Angaben zur Bereitschaft Verluste zu tragen sowie in Abstimmung auf die finanziellen Verhaltnisse, ist der Anlagevarschlag
finanziell tragbar [ nicht tragbar

[ 6. Zielmarktabgleich

X der fur das/die Wertpapier(2) festgelegte Zielmarkt ist eingehalten und die Geeignetheit positiv fastgestellt.
[ der fur das/die Wertpapier(e) festgelegte Zielmarkt ist nicht eingehalten und die Geeignetheit konnte nicht positiv festgestellt werden

I LITRULSII UL 1 3 T LULIUNS I LU ATIAYSLIS! | LBIE | LLalIYNISU ], ATIEUELIEL VEHTIUURIDUIUUNY, VEIL. 7] | 1

Achtung!l! Neue Tickets




‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Kosteninformationspflichten

Verscharfte der Kosteninformationspflichten

= Die Kosten sind dem Kunden detailliert auszuweisen:
= Angabe in Prozent & Euro
= Angabe der Gesamtkosten & Aufgliederung in Vermittlungs- und Produktkosten
= Darstellung der Auswirkungen auf die Rendite
®= |njeden Fall ex ante (vor Abschluss)

= Ggf. auch fortlaufend ex post (dann mindestens 1x jahrlich)

= |n der Regel unproblematisch, da von Emittent oder Depotbank bereitgestellte Kosteninfos
verwendet werden dirfen

= Von einer eigenen Erstellung ist auch dringend abzuraten (hohes Haftungsrisiko)

= Problematisch aber, wenn Vermittler Zusatzhonorar erhebt (z.B. Servicegeblihr)
= |n Kosteninfos Emittent/Depotbank ggf. nicht berticksichtigt
= Dann Neuberechnung Gesamtkosten und Auswirkungen auf Rendite erforderlich

Die neue FinVermV — was es zu beachten gilt 13



FinVermV-ready mit der
Fondskonzept

FondsKonzeE

Ex-Ante-Kostenausweis ab 1.8.2020 im MSC-
Beratungsprozess

ANLAGEENTSCHEIDUNG/AUFTRAGSERTEILUNG INKL. KOSTENVORSCHAU (Ex-Ante Betrachtung)'

Der/Die Kunde/n wiinscht/wiinschen folgende Wertpapiere zu ordern:

Kosten Kauf einmalig bzw. bei Sparplan pro Jahresbeitrag

Kosten Kosten davon davon
Wertpapier(e)/Finanzprodukt(e) Summe Ein- Summe Spar- WPD® WPD? Abwicklungs- AbschluB- Zahlung Dritter
siehe auch in Folge malanlage € plan/Monat’ € % € kosten € courtage®€  an Verm./Ber.®

Kosten Depotgebiihr p.a. 0,0953 4500
Kosten fiir den Verkauf - einmalig Aufstellung der Kosten im Zeitverlauf

Kosten Kosten Héhe Héhe
Wertpapier(e)/Finanz- WPD? WPD? Kosten Kosten
produkt(e) siehe oben Yo € Investment % €

LU0323578657 0,00 | im 1. Jahr inkl. Erwerb 50.000,00 5,69 2847 49
im 2. Jahr 0,00 3,15 1.575,15
im 3. Jahr 0,00 3,05 1524 04
im 4. Jahr 0,00 2,95 147458
im 5. Jahr inkl. VerduBerung 0,00 2,85 142673

Gesamtkosten und Henditl 8.84798 €

Kosten der Wertpapierdienstleistung 6.881,60 €

@ N o G A~

Kosten des Finanzinstruments 1.966,38 €
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RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Kosteninformationspflichten

Wann greift die ex post Kosteninformationspflicht?

= Nur bei ,laufender Geschaftsbeziehung” mit Kunden
= (+4) bei offenen Investmentfonds (wegen Bestandsprovisionen),

*  Fraglich bei Beteiligungen, im Zweifel nur, wenn Bestandsprovisionen gezahlt werden (entspricht auch
der Praxis im Bankenbereich, die von der Finanzaufsicht bislang nicht beanstandet wurde)

=  Was ist mit Produkten, die vor Inkrafttreten der neuen Vorschriften vermittelt wurden?

= Im Ergebnis keine ex post Kosteninformationspflicht

Die neue FinVermV — was es zu beachten gilt 15



FinVermV-ready mit der
Fondskonzept

FondsKonzep_t

Ex-post Kostenausweis ab 2021 im
Kundenzugang

-Einmalige Kosten und Gebiihren

A

Einmalige Kosten und Gebiihren 0,12% 13411 €
Kosten Wertpapierdienstleistung 0,00% 0,00 €
Dashboerd Absch ision 0,00° 450€

v Dokumentenarchiv

Erweiterter Filter w Kosten Finanzinstrument 0,12% 134,11 €

'Vermdgensiibersicht
Gesamtkosten 0.12% 134,11 €

= Multibanking

B Eigene Dokumente Laufende Kosten und Gebiihren

‘Wertentwicklung

Laufende Kosten und Gebiihren 1.51% 1.665,05 €
Kosten Wertpapierdienstleistung 0,14% 158,03 €
Ratierlich au te Abs sion 0,27¢ 2

Versicherungen

ETATEE IS Aufgezeichnete Gespriche
0,00 €

> Ruhestandsplanung Konto- 5 na dmin 000€
Konto- / Depotgeb: %o 158,03 €
Kosten Finanzinstrument 1.507,02 €
Laufende Kosten % 938,69 €
Transaktionsgebuhr % 369,48 €
Vermogensiibersicht Performancegebiihr % 198,85 €

Wertpapierinfo
IS Quartalsberichte
Berichte

Quartalsberichte

IS Vertragsdokumente

Transaktionen Gesamtkosten

Der durchschnittliche Depotbestand im Jahr 2019 lag bei 110.153,08 €. Die Gesamtkosten lagen bei
1.799,16 €. Davon hat die FinanzAdmin im Jahr 2019 304,47 € erhalten. Damit ergibt sich eine
Minderung der Rendite um 1,63%.

Weiters machten wir Sie informieren, dass gemaR § 33 Wertpapieraufsichtsgesetz 2018 die
FinanzAdmin verpflichtet ist, die mit Ihnen gefuhrte elektronische Kommunikation die sich auf die
Annahme, Ubermittiung und Ausfuhrung von Kundenauftragen bezieht, aufzuzeichnen und fur einen
Zeitraum von mindestens 5 Jahren aufzubewahren. Die Finanzmarktaufsicht kann langere
Aufbewahrungsfristen unter bestimmten Umstanden per Verordnung anordnen. Die
Aufbewahrungsfristen dirfen sieben Jahre nicht Gberschreiten und stehen Ihnen kostenlos auf
Anfrage zur Verfugung
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RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Rahmenvereinbarung

Soll/muss mit dem Kunden eine Rahmenvereinbarung geschlossen werden?

= Pflicht nur, wenn fortlaufende Priifung der Geeignetheit nach Zeichnung der Anlage mit dem
Kunden vereinbart

=  Auch ohne Pflicht sinnvoll?
= Eigentlich ja, um die grundlegenden Regeln fiir Zusammenarbeit auf solide Beine zu stellen

= Dagegen spricht jedoch, dass hierdurch eine ,, dauerhafte Geschaftsbeziehung” begriindet und so die ex
post Kosteninformationspflicht ausgel6st werden kdnnte

Die neue FinVermV — was es zu beachten gilt 17
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RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Interessenkonflikte

Paradigmenwechsel: Offenlegung von Interessenkonflikten geniigt nicht mehr

= Es gilt der Grundsatz, dass Interessenkonflikte primar zu vermeiden sind
= Hierzu sind interne Interessenkonfliktgrundsatze zu erstellen

= Offenlegung nur hilfsweise fur unvermeidbare Interessenkonflikte
=  Wer zu viel offenlegt, setzt sich dem Vorwurf aus, seine Hausaufgaben nicht gemacht zu haben

Die neue FinVermV — was es zu beachten gilt 18



Aufzeichnung von Telefongesprachen

‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Taping Leider in FinVermV enthalten (§ 18a)

»  Kostenfaktor und Mehraufwand ohne nennenswerte Vorteile fir Kunden

=  Was ist zu beachten?

l6schungs- und falschungssicheres System erforderlich

10 Jahre Aufbewahrungsfrist

Belehrung Kunde lber Aufzeichnung (einmalig genligt)

Herausgabe an Kunden auf Verlangen (Beweismittel im Haftungsprozess)
Interne Aufzeichnungsgrundsatze mussen erstellt werden

= Lehnt der Kunde eine Aufzeichnung ab, darf keine telefonische Vermittlung oder Beratung
erfolgen

Die neue FinVermV — was es zu beachten gilt 19
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RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Aufzeichnung von Telefongesprachen

Taping Leider in FinVermV enthalten (§ 18a)

=  Umfang der Aufzeichnungspflicht ungeklart
= FinVermV: insbesondere Teile, in denen es um Chancen und Ausgestaltung Anlagen geht
=  ESMA fiir WpHG-Bereich: das gesamte Telefongesprach
=  Was ist mit privaten Inhalten oder anderen Dienstleistungen (z.B. Versicherungen)?
» Spannungsfeld zu Datenschutz!

» Empfehlung: Bis zu einer Klarung alles aufzeichnen. Moglichen VerstolR gegen Datenschutz kann
man Vermittler nicht vorwerfen, weil Gesetzgeber versaumt hat, das Spannungsfeld aufzulésen

» Praxistipp: Auf telefonische Beratungs-/Vermittlungsgesprache insgesamt verzichten
= Dann gelten die Aufzeichnungspflichten nicht

= Diese grundlegende Entscheidung ist in den Aufzeichnungsgrundsatzen zu dokumentieren (einschlieRlich
Ausfuhrungen, wie die Einhaltung sichergestellt wird)

Die neue FinVermV — was es zu beachten gilt 20



FinVermV-ready mit der
Fondskonzept

FondsKonzep_t

Rahmenvereinbarung ab 1.8.2020 als
Empfehlung

RAHMENVEREINBARUNG ANLAGE 1 ZUR RAHMENVEREINBARUNG FUR FONDSGESCHAFTE atung
MUSTERMA FUR FONDSGESGHAFTE INKLUSIVE KUNDEN gl e A b it
FINANCIAL —g P ————T——T— 5 Folgends beratungs- baw. vermittiungsunabhangige zusatriiche, gebohrenpfiichtige Betreuungsdienstieistungsn werden auf Wunsch des/ ma‘fange ahe —:r ndsatzlich nicht
Dater ‘n::::n:: semBemelmisieh Ropiuiin Bunseraers =¥ der Kunden vom Baratsr/Vermittler als Betreusr zur Verfagung gestelt 1 Dbermitt ngsvt:rg_aﬁg noch erksnn-
@ icht erkennbare Verzogerungen, Ver-

Versand Vermdgensiibersicht [] ja: [] monatlich [J viertelighriich [ halbjahrich [ jahefich [ individuell auf Anfrage [ nein

Firma

Neuer Kunde " Versand Quartalsbericht O Onein J'I:err agungzart verbunda :“Seir':ég
Depotpositionen o | Versand Kundenbrief Or [nein v versehen sind, " die

. — " - - - sine nden Abweichungen
Versicherungen Versand von weiteren wichtigen Informatienen zu den gy /Gaselischaft/Emittent) O Onein trage, sauftrage, Verkaufs-/

Ui Anlegen von Kursalarmen (Limit) innerhalb des Depots auf ’_’0‘152';3;35‘“92:;”,%29,,’3? e, ::,;li-.t

Kreditpositionen

Transaktionen E-Mail O Gesamtwert nech unian in % nach oben in % -
zug bzw. Gutschrift).

O Einzeffonds nach unten in % nach oben in % 4 im Original sinzureichan. Sofem der
Der ttler (im folgenden Berater, — o oa R N S b = Iehan. sotam
Finarzanlagenvermittiungsverordnung (FinVeemy) und hat sine ) Cir2efinds (50 200)  nach unten in % ach oben in % ieser ungeproft an die depotfohrende
Nr. 3 dar Gewerbsardnung und ist mit der Registrienungsn. [ (Jberschreiten der Risikoklasse des Depots
[Abrechnungen nach § 34 f Absatz 1 der g zustindigen, folgend. . — — - — - i ruch zu nehmen, die aus der
Automatische Benachrichtigung bei Uber-/Unterschreiten des Limits (per App/Mail) nda ne'( E'e{lanlf't el cerh:ec'nl&.he'
- — - 2 Kontrolipfichten nicht mit d
Automatisches Anhingen eines Kauf-T: I {bei Kur=alarmen) iden ampe“,gm berticksicht
Laufende Uberpriifung der Geeignetheit der Anlage [nur bei Beratung; automatisch Ober das VerwaRungssystem) hfthren, so ist dieser
Laufende Uberprifung der Risikoallokation jautomatisch ober rwaltungssystem)
POFD3tel ochiades Persanliche Depotbesprechungen erfolgen [ 1 % jabefich [ 2w jahrlich [J individuell nach Absprache dieze Tel Iero'Iunlg fon aus-
und dorfen zu

ertung der Aupaich-
ader durch die

Wertpapierinfo

Gesellschaften

Dokumentenarchiv

ojajojo

Ticket erstellen e Fands (46 Farm] ™ Sansfige Vermagensar 180ETONISChe Beratungs-Hotline (bei Baratungsgesprichen erfolgt zwingand sine Aufnahme des Gespricl

Vermittiar-Registars: Deutscher Industre- | Videoberatung Ober den Kundenzugang [Aufnzhme der Beratung gesetzl vorgeschrisban)
Akt coer et 018050055 56 s o Wk e et Transakfionen ARV

BvI, Investment und A
Talefon: +48 30 6 44 00 46-0, info@ombudsstelle-investmentfon Wsmung bei ablaufenden LEgILIﬂ'ISLIOI\SU nterlsgen mpp. \‘13."'

f0r sachwerta una v -
Telefon: 030 257 616 90, info@ombudsstslle.com Anzeige der Fondsampel in der VermSgensibersicht frot/gelb/grn]

nieren zu benutzen! Eine telefonische

o|ojoo|o

Die von uns angsbatenen Emittentan und Anbister finden Sie in

Zusdtzliche App Dienstlzistungen:
Ordermdglichkeit von Fonds (mit elekironi; r Unterschrift; automatischer Weiterleitung das Auftrags)
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Versicherungsordner {zur Erfassung eigener Versicherungen inkl. Hochladen von Dokumenten)
Digitale Schadensmeldung (inkl. Foto-Rechnungsupload und Waiterleitung an den Versicherer)

wpabara ittlar won Dritten erhalt,

Name, Vornama 2. Depotinhaber/ 1. gesetzlicher Vertrater/1. Ge n vor den Eigengeschaften

g cder Aeduzierung
mit hinreichender Sicherheit zu gewahr-
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andalt.
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FinVermV-ready mit der
Fondskonzept

FondsKonzem

FinanceScreen als Losung fur
Taping

FinanceScreen
lhr MIFID Il konformes
Online-Beratungstool

Far Makler der FondsKonzept komplett kostenlos!




Aufzeichnung sonstige elektronische ‘ ¥V WIRTH

RECHTSANWALTE

KO mm U N | katIO N Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Fiir sonstige elektronische Kommunikation gelten dieselben Grundsatze, also z.B.

E-Mail

Fax

Messengerdienste (SMS, WhatsApp)
Facebook

Die neue FinVermV — was es zu beachten gilt 23



‘ v WIRTH .
RECHTSANWALTE

Kreativ. Kdmpferisch. Besser.

Marketingmitteilungen

Fiir Marketingmitteilungen gelten zusatzliche Informationspflichten

= § 14 Abs. 5 FinVermV erklart Art. 44 DelVO fur anwendbar
= Bei Hervorhebung der Vorteile einer Anlage Risikohinweise in gleicher SchriftgrofSe
= Bei Angaben zur friheren Wertentwicklung einer Anlage
= Referenzzeitraum mindestens 5 Jahre bzw. (bei kiirzerer Laufzeit) Gesamtzeitraum
= deutliche Warnung®, dass Vergangenheitswerte kein zuverlassiger Indikator fiir Zukunft
= Prognosen nur zulassig, wenn

= durch objektive Daten gestitzt und realistisch
= deutliche Warnung®, dass Prognose kein zuverlassiger Indikator fur Zukunft
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FinVermV-ready mit der
Fondskonzept

RegelmaBiger
Geeignetheitstest

Entscheidung bei jeder Beratungsdokumentation
Regelmafiger Geeignetheitstest nach exakt 12 Monaten
Sechs Wochen vorher erhalt der Kunde eine Mail mit

Hinweis sein Anlegerprofil zu Uberprifen

Am Falligkeitstag Durchfiihrung Geeignetheitstest durch
MSC

Protokoll wird automatisch an Kunden per Mail versendet

Mehrwert ohne Mehraufwand flr Berater




FinVermV-ready mit der
Fondskonzept

FondsKonzep_t

Kundenbrief zur FinVermV als Vorlage
im MSC

Idee zur Kundeninformation:
Alle Kunden erhalten Informationsschreiben zur FinVermV
Anlage zum Ankreuzen der gewinschten
Mehrwertdienstleistungen
Ricksendung an Berater
Nutzung von Cross-Selling Potential

Neuaktivierung ruhender Kunden

Rechtssicherheit im Umfeld der Regulierung
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Viel Erfolg!

Kanzlei Wirth Rechtsanwalte

CarmerstralRe 8
10623 Berlin

Telefon: 030-31980544-0 =
Fax: 030 —31980544 -1 == B | e |
EMail: info@wirth-rae.de R W
Web: www.wirth-rae.de X ~ -y v}
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