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„Die FinanceCloud – das 

persönliche Finanzportal 

Ihres Kunden“

Herzl ich Wil lkommen
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Ihr heutiger Referent:
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AGENDA

1. Kundennutzen der FinanceCloud

2. Beraternutzen der FinanceCloud
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4. Ausblick FinanceCloud

3. Live-Präsentation der FinanceCloud

5. Ihre Fragen
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FinanceCloud als Teil der CUSTOMER JOURNEY DER FONDSKONZEPT

AKQUISE REGISTRIERUNG ANGEBOT

Ciri Powerpoint Template Minimalist Presentation

MAKLERWEBSEITE FINANCE CLOUD MAKLERVERWALTUNGSPROGRAMM
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FinanceCloud als Teil der CUSTOMER JOURNEY DER FONDSKONZEPT

ABSCHLUSS INFORMATION BINDUNG & BEGEISTERUNG

Ciri Powerpoint Template Minimalist Presentation

FONDSSHOP FINANCE-APP FINANCE-CLOUD
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1. Kundennutzen der FinanceCloud: 

Warum sollte Ihr Kunde die FinanceCloud nutzen?



8

Warum nutzt der Kunde….?

….weil er davon einen Nutzen hat!
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Welchen Nutzen hat Ihr Kunde mit der FinanceCloud?

• Investment-, Versicherungs- und Beteiligungsbereich

• Alle Verträge aus dem MSC sind automatisch enthalten

• Verträge können vom Kunden hinzugefügt werden

• Detailierte Wertentwicklungsberechnungen

• Detaiilierter Einblick ins Portfolio & Verträge

• Externes & internes Dokumentenarchiv

Überblick über seine Verträge:
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Welchen Nutzen hat Ihr Kunde mit der FinanceCloud?

• Grundlage EU-Richtilinie PSD2

• Girokonten und teilweise auch Kredit-/Kreditkartenkonten

• Kunde entscheidet selbst, welche Konten er hinzufügt

• Logindaten des Online-Bankings genügen

• Kontostände und Transaktionen werden abgerufen und 

gespeichert

• Kunde kann Berater für Zugriff freischalten

• Nutzung analog in der App möglich

Externe Konten hinzufügen:
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Welchen Nutzen hat Ihr Kunde mit der FinanceCloud?

• Erfassung von Grunddaten, beruflicher Status, 

Wohnsituation, sonstiges Eigentum, Freizeitaktivitäten

• Welche Versicherungen sind empfohlen?

• Welche bestehen bereits? Wo gibt es Lücken?

• Direkte Kontaktaufnahme zum Berater möglich

Optionaler Bedarfscheck:
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Welchen Nutzen hat Ihr Kunde mit der FinanceCloud?

• Immobilien, Rücklage, Urlaub, Anschaffung, Sonstiges

• Zielvorgabe, Zeitraum, Eigenkapital, Zielvolumen

• Ergebnis mit verschiedenen Rechenvariationen

• Speicherung der Ziele 

• Anzeige der Zielerreichung dauerhaft

Zielgenerator:
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Welchen Nutzen hat Ihr Kunde mit der FinanceCloud?

• Neues Anlegerprofil selbst erfassen

• Bestehendes Anlegerprofil überprüfen/anpassen

• Als Grundlage für anstehende Beratungsgespräche oder 

regelmäßigen Geeignetheitstest

• Ggf. via FinanceScreen gemeinsam mit Kunden ausfüllen

• Automatische Übernahme aus/ins MSC 

Anlegerprofil überprüfen/erfassen:
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Welchen Nutzen hat Ihr Kunde mit der FinanceCloud?

• Nachrichtenhistorie in der Kommunikationsübersicht

• Datenschutzkonforme Kommunikation mit Berater

• Inkl. Anhängen (z.B. Depotauszug, Versicherungsschein etc.)

• Gespräch aus der FinceCloud in der App fortführen und 

umgekehrt

Kommunikation mit Berater:
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Welchen Nutzen hat Ihr Kunde mit der FinanceCloud?

• Monatliches Sparpotential wird ermittelt

• Übersicht Einnahmen/Ausgaben

• Fonds-/Wertpapiersuche

• Anordnung im Dashboard selbst konfigurieren

• Alle Transaktionen, Sparpläne, Entnahmepläne sehen

• Legitimation selbst hinterlegen

• NEU: ToDoListe

• NEU: E-Signatur in der FinanceCloud möglich

Sonstige Features:



16

2. Beraternutzen der FinanceCloud

Was haben Sie als Berater davon?
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Was Ihrem Kunden nutzt, nutzt Ihnen automatisch?

• Auf einmal genutzte Vorteile wird ungern wieder 

verzichtet

• Vorteile werden Ihnen als Berater zugerechnet 

• Bieten Sie dem Kunden „IHRE“ FinanceCloud an!

• Mehr über Ihren Kunden erfahren!

• Verträge in den Bestand übernehmen

• Zielgenauere Kundenbetreuung möglich

• Abwanderung zum Wettbewerb reduzieren

• Rechtliches Update inklusive! (DSGVO etc.)

• Kommunikation inkl. Taping via FinanceScreen

Kundenbindung stärken:
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TAPING FinVermV-konform

FinanceScreen
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• Eine DSGVO-konforme Videoberatung

• Automatische Aufzeichnung

• Ohne Drittanbieter

• Höchste Sicherheit

• Vollständig im MSC | FinanceCloud integriert

• Kostenfrei für aktive Makler

FinanceScreen
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3. Live-Präsentation

Einsatz der FinanceCloud
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4. Ausblick FinanceCloud: 

Nächste Schritte in der Entwicklung?
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Berater-Support

• Kommunikation/Rundmail/Mailvorlage

• Vorlage in Du/Sie/Ihr-Form in Vorbereitung

• Info über „Neues im MSC“

• Weitere Infos im Supportbereich unter 

www.fondskonzept.ag und www.finance-home.de

Kundenmailing zur FinanceCloud:

http://www.fondskonzept.ag/
http://www.finance-home.de/
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Ausblick FinanceCloud

• Fremddepots über PSD2-Schnittstelle

• Transaktionen beauftragen über PSD2-Schnittstelle

• Formulare selbst generieren und unterschreiben

• Depot (z.B. VL-Depot) selbst eröffnen

• Verknüpfung mit Fondsshop denkbar

• Auswertungsmöglichkeiten

• Alarmfunktionen (z.B. Handyvertrag etc.)

• Geschäftsimpulse entwickeln

Geplante Entwicklungen:

Wann?Je nach

Programmier-

kapazität 
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5. Ihre Fragen: 
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VIELEN DANK


